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डॉ. थोल ǓतǾमावलवनः 
Èया कृͪष और ͩकसान कãयाण मंğी यह बताने कȧ कृपा करɅगे ͩकः 
(क) Èया सरकार कȧ कोई ͩकसान ͧशकायत Ǔनवारण सͧमǓत है और यǑद हाँ, तो त×संबंधी Þयौरा Èया है; 
(ख) योजना के काया[Ûवयन, इसमɅ भेदभाव या लाभ ĤाÜत करने मɅ देरȣ से सबंंͬ धत समèयाओ ंको दज[ करने 
हेत ुͩकसानɉ के ͧलए उपलÞध स͸ुढ़ एव ंसुलभ ͧशकायत Ǔनवारण तंğ का Þयौरा Èया है; 
(ग) ͪवशेषकर उƣर Ĥदेश मɅ इन ͧशकायतɉ का समाधान ͩकतने Ĥभावी ढंग से ͩकया जा रहा है; 
(घ) यह Úयान मɅ रखते हुए ͩक कई योजनाएँ केÛġ Ĥायोिजत हɇ, लेͩकन राÏयɉ ɮवारा काया[िÛवत कȧ जाती हɇ 
सरकार यह ͩकस Ĥकार सǓुनिæचत करती है ͩक ͪवशेषकर उƣर Ĥदेश सǑहत राÏय सरकारɉ ɮवारा इन केÛġȣय 
योजनाओ ंको Ĥभावी ढंग से लागू ͩकया जाए; 
(ङ) ͪवशेषकर उƣर Ĥदेश मɅ वत[मान मɅ िजलावार Ǔनगरानी एवं जवाबदेहȣ तंğ का Þयौरा Èया है; और 
(च) Èया उÍचतम Ûयायालय ने ͪपछले तीन वषɟ के दौरान कभी कोई ͩकसान ͧशकायत Ǔनवारण सͧमǓत 
गǑठत कȧ है और यǑद हा,ँ तो त×संबंधी Þयौरा Èया है?  

उƣर 
कृͪष एव ंͩकसान कãयाण राÏय मंğी (Įी रामनाथ ठाकुर) 

(क) से (ङ) कɅ ġȣकृत लोक ͧशकायत Ǔनवारण और Ǔनगरानी Ĥणालȣ (सीपीजीआरएएमएस) सरकार ɮवारा 
ͪवकͧसत और Ĥबंͬधत एक 24x7 ऑनलाइन Üलेटफ़ॉम[ है िजसके माÚयम से ͩकसानɉ सǑहत नागǐरक कɅ ġ 
सरकार के ͩकसी भी मंğालय/ͪवभाग, इसके संबɮध या अधीनèथ काया[लयɉ, èवायƣ Ǔनकायɉ और राÏय 
सरकारɉ और संघ राÏय ¢ेğɉ के ͨखलाफ ͧशकायत दज[ करा सकते हɇ। सीपीजीआरएएमएस एक ͧसगंल, 
एकȧकृत पोट[ल के Ǿप मɅ काय[ करता है जो 60 से अͬधक मğंालयɉ/ͪवभागɉ और 36 राÏयɉ/संघ राÏय ¢ेğɉ 
(उƣर Ĥदेश सǑहत) को भूͧ मका-आधाǐरत पहँुच Ĥदान करता है। यह वेब, एक èटɇडअलोन मोबाइल एिÜलकेशन 
और उमंग Üलेटफ़ॉम[ के साथ एकȧकरण के माÚयम से सुलभ है, जो पूरे देश के नागǐरकɉ के ͧलए उपयोग मɅ 
आसानी और åयापक पहँुच सǓुनिæचत करता है। 

सीपीजीआरएएमएस मɅ बाहरȣ ͧशकायत मॉɬयãूस के साथ एपीआई-आधाǐरत एकȧकरण ͩकया जा 
सकता है, िजससे मğंालयɉ और ͪवभागɉ को अपनी योजना-ͪवͧशçट या सेवा-ͪवͧशçट ͧशकायत Ǔनवारण 
Ĥणाͧलयɉ को राçĚȣय मंच पर Ǔनबा[ध Ǿप से शाͧमल करने मɅ मदद ͧमलती है। यह एकȧकरण सरकारȣ 
सèंथाओं मɅ वाèतͪवक समय मɅ ͧशकायत Ĥवाह, कɅ ġȣकृत Ǔनगरानी और मानकȧकृत ͪवæलेषण कȧ सुͪ वधा 
Ĥदान करता है। यह Ĥणालȣ Ĥ×येक नागǐरक को Ěैͩकंग के ͧलए एक ͪवͧशçट ͧशकायत आईडी, समाधान से 
असंतçुट होने पर अपील कȧ सुͪ वधा और समाधान के बाद फȧडबैक देने कȧ सुͪ वधा भी Ĥदान करती है। 
काया[Ûवयन कȧ Ǔनगरानी और जवाबदेहȣ के ͧलए तğं: 

फȧडबैक मॉɬयलू: ͧशकायत समाधान के बाद नागǐरकɉ को अपनी संतिुçट का मãूयांकन करने के ͧलए 
Ĥेǐरत ͩकया जाता है। यǑद कोई नागǐरक ͩकसी ͧशकायत को 'खराब' बताता है, तो अपील दायर करने का 
ͪवकãप उपलÞध होता है। मğंालय/ͪवभाग आउटबाउंड फȧडबैक कॉãस कȧ ऑͫडयो ĚांसͩĐÜट भी ĤाÜत कर 



सकते हɇ, िजससे ͧशकायतɉ के समाधान के ͧलए उपयोगी जानकारȣ ͧमलती है और लͯ¢त सुधार ͩकया जा 
सकता है। 

समी¢ा मॉɬयलू और सͬचव-èतरȣय Ǔनगरानी: लǒंबत मामलɉ, Ǔनपटान कȧ समय-सीमा और ͧशकायतɉ 
कȧ गुणवƣा का मãूयांकन करने के ͧलए Ǒहतधारक मğंालयɉ/ͪवभागɉ के साथ माͧसक समी¢ा बैठकɅ  आयोिजत 
कȧ जाती हɇ। सीपीजीआरएएमएस मɅ एक समͪप[त समी¢ा डशैबोड[ शाͧमल है जो संबंͬधत मğंालयɉ/ͪवभागɉ के 
सͬचवɉ को Ĥ×येक अͬधकारȣ के Ĥदश[न कȧ Ǔनगरानी करने और समय पर एव ंĤभावी Ǔनवारण सǓुनिæचत 
करने मɅ स¢म बनाता है। ͧशकायत Ǔनवारण और मãूयांकन सूचकांक के माÚयम से, मğंालयɉ/ͪवभागɉ को 
सीपीजीआरएएमएस पर ͧशकायतɉ के Ĥभावी समाधान के आधार पर रɇͩकंग दȣ जाती है। 

ͪवæलेषणा×मक टूãस और मूल कारण का ͪवæलेषण: ĤशासǓनक सुधार और लोक ͧशकायत ͪवभाग 
(डीएआरपीजी) Ěȣ डशैबोड[, इंटेͧलजɅट ͧशकायत Ǔनगरानी Ĥणालȣ (आईजीएमएस) और माͧसक ǐरपोटɟ मɅ 
Ēाͩफकल ͪवज़अुलाइज़ेशन जसेै डटेा-आधाǐरत टूãस भी Ĥदान करता है। ये उपकरण ͧशकायत कȧ Ĥवृͪ ƣयɉ का 
सêूम ͪवæलेषण करने मɅ सहायक होते हɇ और दोहराए जाने के पैटन[ के आधार पर Ĥणालȣगत सुधार करने मɅ 
मğंालयɉ कȧ सहायता करते हɇ। 

अपीलȣय तğं: यǑद नागǐरक Ĥारंͧभक उƣर से संतुçट नहȣं हɇ, तो सीपीजीआरएएमएस के अतंग[त 
अपील कȧ सुͪ वधा उपलÞध है। दसूरे èतर कȧ जाँच बेहतर जवाबदेहȣ और समाधान सǓुनिæचत करती है। 

इसके अǓतǐरÈत, ͩकसानɉ के लाभ के ͧलए कृͪष एव ंͩकसान कãयाण ͪवभाग ɮवारा काया[िÛवत पीएम 
ͩकसान सàमान Ǔनͬध (पीएम-ͩकसान), पीएम फसल बीमा योजना (पीएमएफबीवाई) जसैी Ĥमुख योजनाओ ंमɅ 
उनकȧ योजनाओ ंके ͧलए ͪवͧशçट èवतğं ͧशकायत Ǔनवारण तğं है, िजसका ͪववरण अनबुंध-I पर Ǒदया गया 
है। 

इसके अǓतǐरÈत, सरकार केÛġ Ĥायोिजत योजनाओ ं के Ĥभावी काया[Ûवयन को सǓुनिæचत करने के 
ͧलए Ǔनयͧमत समी¢ा बैठकɅ  आयोिजत करती है। 

उƣर Ĥदेश सरकार ɮवारा सूͬ चत ͩकया गया है ͩक राÏय मɅ स͸ुढ़ ͩकसान ͧशकायत Ǔनवारण Ĥणालȣ 
मौजदू है, िजसका ͪववरण अनबुंध-II पर Ǒदया गया है। 

 

(च):  ͩकसानɉ और अÛय Ǒहतधारकɉ के मɮुदɉ पर ͪवचार करने के ͧलए, भारत के माननीय सवȾÍच 
Ûयायालय ने हǐरयाणा और पंजाब कȧ राÏय सरकारɉ के सुझावɉ के आधार पर, अपने Ǒदनांक 02.09.2024 
के आदेश ɮवारा, पंजाब और हǐरयाणा उÍच Ûयायालय के पूव[ Ûयायाधीश ÛयायमूǓत[ (सेवाǓनवƣृ) नवाब ͧसहं 
कȧ अÚय¢ता मɅ एक उÍचाͬधकार ĤाÜत सͧमǓत का गठन ͩकया। उÈत सͧमǓत के सदèय थे: 
 

i. Įी बी.एस.संधू , आईपीएस (सेवाǓनवƣृ), पूव[ पुͧलस महाǓनदेशक, हǐरयाणा। 
ii. Įी देͪवÛदर शमा[, Ǔनवासी, मोहालȣ। 
iii. Ĥो. रणजीत ͧसहं घàुमन, जीएनडीय,ू अमतृसर, पंजाब मɅ ĤÉयात Ĥोफेसर 
iv. डॉ. सुखपाल ͧसहं, कृͪष अथ[शाèğी, पंजाब कृͪष ͪवæवͪवɮयालय, लुͬ धयाना, पंजाब 
v. Ĥो. बलदेव राज कंबोज, कुलपǓत, सीसीएस हǐरयाणा कृͪष ͪवæवͪवɮयालय, Ǒहसार, हǐरयाणा- ͪवशेष 

आमंğण। 



अनबुंध I 
कृͪष एव ंͩकसान कãयाण ͪवभाग कȧ Ĥमुख योजनाओ ंके अतंग[त ͧशकायत Ǔनवारण तğं 

I. पीएम ͩकसान 
पीएम-ͩकसान योजना के अतंग[त ͩकसानɉ के सम¢ आने वालȣ समèयाओ ंके ×वǐरत समाधान के ͧलए 

Ǔनàनͧलͨखत ͧशकायत Ǔनवारण तंğ मौजदू हɇ: 
- सीपीĒाàस पोट[ल 
- पीएम ͩकसान पोट[ल 
- पğ और ईमेल 
इसके अǓतǐरÈत, योजना के बड़ े लाभाथȸ आधार को Úयान मɅ रखत े हुए, लाभाͬथ[यɉ ɮवारा उठाए गए 

सामाÛय Ĥæनɉ और ͧशकायतɉ का तुरंत समाधान करने के ͧलए, एक वॉइस-आधाǐरत पीएम-ͩकसान एआई चैटबॉट 
(ͩकसान ई- ͧमğ) ͪवकͧसत ͩकया गया है। यह चैटबॉट ͩकसानɉ के Ĥæनɉ का चौबीसɉ घटें उनकȧ मातभृाषा मɅ 
×वǐरत, सटȣक और èपçट उƣर Ĥदान करता है, िजससे यह Ĥणालȣ अͬधक सलुभ और उपयोगकता[-अनुकूल बन 
जाती है। यह वबे, मोबाइल आǑद सभी Üलेटफॉम[ पर उपलÞध है। ͩकसान ई- ͧमğ चैटबॉट 11 भाषाओं - अĒेंजी, 
Ǒहदंȣ, उͫड़या, तͧमल, बगंालȣ, मलयालम, गजुराती, पंजाबी, कÛनड़, तलुेग ुऔर मराठȤ मɅ उपलÞध है। 15 जलुाई 
2025 तक, इस चैटबॉट ने 53 लाख ͩकसानɉ के 95 लाख स ेóयादा Ĥæनɉ का समाधान ͩकया है। 
II, Ĥधान मğंी फसल बीमा योजना 
  

Ĥधान मğंी फसल बीमा योजना (पीएमएफबीवाई) के अधीन एक मजबूत ͧशकायत Ǔनवारण तğं मौजदू है। 
सरकार ɮवारा ͩकसानɉ कȧ ͧशकायतɉ के Ǔनवारण हेतु राÏय सरकारɉ के सहयोग स ेͪवͧभÛन कदम उठाए गए हɇ। 
पीएमएफबीवाई के अतंग[त èतरȣकृत ͧशकायत Ǔनवारण तğं का अनुपालन करने के ͧलए, कई राÏयɉ और सघं 
राÏय ¢ğेɉ न े राÏय, िजला और Þलॉक èतर पर ͧशकायत Ǔनवारण सͧमǓतयɉ (जीआरसी) के गठन हेतु 
अͬधसूचनाएँ जारȣ कȧ हɇ, िजनमɅ ͧशकायतɉ के Ǔनपटान हेतु समय-सीमा ǓनǑद[çट करते हुए, उन पदाͬधकाǐरयɉ कȧ 
ĤकृǓत, भूͧ मका और िज़àमेदाǐरयɉ का èपçट Ǿप स ेवण[न ͩकया गया है िजÛहɅ यह काय[ सौपा गया है। उƣर Ĥदेश 
सǑहत बीस (20) राÏयɉ/सघं राÏय ¢ğेɉ न ेराÏय और िजला èतर पर ͧशकायत Ǔनवारण सͧमǓतयɉ का गठन ͩकया 
गया है और अͬधसूचना जारȣ कȧ है। 
  

जीआरसी पर अͬधसूचना इलेÈĚॉǓनक और ͪĤटं मीͫडया के माÚयम स ेĤकाͧशत कȧ जाती है और ͩकसानɉ 
व अÛय Ǒहतधारकɉ कȧ जानकारȣ के ͧलए आसपास के ¢ğेɉ मɅ Ĥसाǐरत और Ĥदͧश[त कȧ जाती है। जीआरसी 
अͬधसूचना कȧ ĤǓतया ंकाया[Ûवयन ͪवभागɉ, बɇकɉ, पचंायती राज सèंथाओ,ं सामाÛय सेवा कɅ ġɉ और बीमा कंपǓनयɉ 
के सचूना पɪटɉ पर भी Ĥदͧश[त कȧ जाती हɇ। राÏय इन एसजीआरसी और डीजीआरसी के माÚयम स ेĤाÜत और 
Ǔनपटाई गई ͧशकायतɉ का डटेा रखते हɇ। 

एसजीआरसी और डीजीआरसी के गठन और कामकाज के अǓतǐरÈत, वष[ 2023 मɅ Ĥधानमğंी फसल बीमा 
योजना के अतंग[त ͧशकायतɉ कȧ Ǔनगरानी कȧ सुͪ वधा हेतु एक एकȧकृत ͧशकायत Ǔनवारण पोट[ल के Ǿप मɅ टोल-
ĥȧ नंबर 14447 कȧ सुͪ वधा सǑहत र¢क पोट[ल और हेãपलाइन (केआरपीएच) नामक एक कɅ ġȣकृत ͩकसान 
ͧशकायत पोट[ल भी शुǾ ͩकया गया। केआरपीएच 350 कॉल सɅटर अͬधकाǐरयɉ के साथ 9 ¢ğेीय भाषाओ ं मɅ 
उपलÞध है। ͩकसानɉ, कɅ ġ सरकार, राÏय सरकारɉ, बीमा कंपǓनयɉ, बɇकɉ, कॉमन सͪव[स सɅटर आǑद सǑहत सभी 
Ǒहतधारकɉ को केआरपीएच इकोͧसèटम मɅ शाͧमल ͩकया गया है ताͩक संपूण[ जवाबदेहȣ और पारदͧश[ता सǓुनिæचत 
कȧ जा सके। 

केआरपीएच टोल-ĥȧ नंबर 14447 पर ͩकसानɉ स े उनकȧ ͧशकायतɉ/नुकसान कȧ सूचना/Ĥæनɉ पर कॉल 
ĤाÜत होने पर, Ĥ×येक कॉल के ͧलए Ǒटकट जनरेट ͩकए जात ेहɇ और Ĥ×येक कॉल के ͧलए एक डॉकेट आईडी 
बनाई जाती है। यह डॉकेट आईडी ͩकसानɉ को उनके दèतावज़ेीकरण और आगे कȧ Ěैͩकंग के ͧलए एसएमएस के 
माÚयम स े साझा कȧ जाती है। इन Ǒटकटɉ को आगे कȧ जाँच और समाधान के ͧलए Ǒहतधारकɉ (राÏय 
सरकारɉ/बीमा कंपǓनयɉ/बɇकɉ/सीएससी) को भेजा जाता है। Ǒटकटɉ के समाधान के ͧलए टन[ अराउंड टाइम (टȣएटȣ) 
15 Ǒदन है। 



अनुबंध II 
उƣर Ĥदेश मɅ ͩकसान ͧशकायत Ǔनवारण तंğ 

उƣर Ĥदेश सरकार के कृͪष ͪवभाग मɅ दो èतरɉ एल-1 और एल-2 पर ͩकसान ͧशकायत 
Ǔनवारण तंğ èथाͪपत है: एल-1 èतर पर, िजला èतर पर काया[िÛवत योजनाओं से संबंͬ धत ͩकसानɉ 
कȧ समèयाओं का Ǔनवारण ͩकया जाता है। Ĥ×येक िजले मɅ, उप कृͪष Ǔनदेशक अपनी टȣम (डीएओ, 
पीपीओ, बीएसए) के साथ ͩकसानɉ कȧ कृͪष संबधंी समèयाओं का समाधान करते हɇ। एल-2 èतर, 
जो कृͪष Ǔनदेशालय मɅ ͪवͧभÛन ͪवषयɉ के अपर Ǔनदेशक कȧ देखरेख मɅ èथाͪपत है, जब एल-1 èतर 
पर ͩकसानɉ कȧ समèयाओं का समाधान नहȣं होता है, तो उसे एल-2 èतर पर भेज Ǒदया जाता है। 

उƣर Ĥदेश मɅ ͩकसान ͧशकायत Ǔनवारण योजनाओ ंको अ×यͬधक Ĥाथͧमकता दȣ जाती है। 
इन योजनाओं के अतंग[त ͩकसानɉ से संबंͬधत समèयाओं कȧ जाँच दोनɉ èतरɉ (एल-1 और एल-2) 
पर कȧ जाती है और ͩकसान सàमान Ǔनͬध योजना (पीएम ͩकसान) जैसी कãयाणकारȣ योजनाओ ंमɅ 
समèयाओं का समाधान ई-Ĥणालȣ ɮवारा ͩकया जाता है। मुÉयालय èतर पर पीएम ͩकसान ई-
ऑͩफस कȧ एक इकाई है। Þलॉक èतर पर ͩकसानɉ ɮवारा उठाई गई समèया को िजला èतर पर 
भेजा जाता है और अंततः पीएम ͩकसान के मÉुयालय èतर के ई-ऑͩफस मɅ उसका Ǔनवारण ͩकया 
जाता है। 

उƣर Ĥदेश मɅ कɅ ġ Ĥायोिजत योजनाओं का ͩĐयाÛवयन समुͬ चत ढंग से ͩकया जाता है। 
योजनाओं के ͩĐयाÛवयन कȧ िजàमेदारȣ िजला èतरȣय अͬधकाǐरयɉ और उनकȧ टȣम पर होती है। 
तकनीकȧ सहायक और Þलॉक तकनीकȧ Ĥबंधक जैसे Ēाम पचंायत ͪवèतार पदाͬधकारȣ भी ͩकसानɉ 
कȧ सहायता करत ेहɇ। 

योजनाओं कȧ माͧसक Ǔनगरानी िजला èतरȣय काया[लयɉ - संभागीय अͬधकारȣ (संयÈुत 
Ǔनदेशक कृͪष) और टाèक फोस[ सͧमǓत ɮवारा कȧ जाती है, िजसका गठन कृͪष Ǔनदेशक, उƣर Ĥदेश 
सरकार ɮवारा ͩकया जाता है।  

***** 
 
 


