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ͪवषय: पीएम ͩकसान योजना के ͧलए आधार सीͫडगं 
2623. सुĮी Ĥͨणती सुशीलकुमार ͧशदेंः 
Èया कृͪष और ͩकसान कãयाण मğंी यह बताने कȧ कृपा करɅगे ͩकः 
(क) Èया सरकार को पता है ͩक बड़ी सÉंया मɅ पाğ ͩकसान तकनीकȧ ğुǑटयɉ, जैसे गलत आधार 
सीͫडगं, ǓनिçĐय या ĥȧज बɇक खात ेऔर बɇकɉ ɮवारा लगाए गए गैर-रखरखाव शुãक के कारण 
पीएम-ͩकसान योजना के अंतग[त लाभ ĤाÜत करने मɅ असमथ[ हɇ; 
(ख) ऐसे लाभाͬथ[यɉ, िजनके भुगतान ͪपछले तीन वषɟ मɅ बɇͩ कंग और ऐसी आधार संबधंी समèयाओं 
के कारण ͪवफल या ͪवलǒंबत हुए हɇ, का Þयौरा Èया है और उनकȧ संÉया ͩकतनी है; 
(ग) ͩकसानɉ को समय पर और सटȣक लाभ Ĥदान ͩकया जाना सुǓनिæचत करने के ͧलए आधार 
Ĥमाणीकरण और बɇक खाता स×यापन ĤͩĐया को सुåयविèथत करने के ͧलए Èया उपाय ͩकए जा 
रहे हɇ; और 
(घ) भुगतान ͪवफलताओ ंका सामना कर रहे ͩकसानɉ कȧ सहायता के ͧलए िजला और Þलॉक èतर 
पर ͧशकायत Ǔनवारण तğं बनाने के ͧलए Èया कदम उठाए जा रहे हɇ? 

उƣर 
कृͪष एवं ͩकसान कãयाण राÏय मğंी (Įी रामनाथ ठाकुर) 

(क) से (ग) पीएम-ͩकसान योजना एक कɅ ġȣय ¢ेğ कȧ योजना है िजसे माननीय Ĥधानमğंी ɮवारा 
फरवरȣ 2019 मɅ कृͪष योÊय भूͧ मधारक ͩकसानɉ कȧ ͪवƣीय आवæयकताओ ंकȧ पǓूत [ हेत ुĤारंभ ͩकया 
गया था। इस योजना के अतंग[त, ͩकसानɉ के आधार से जुड़ ेबɇक खातɉ मɅ तीन समान ͩकèतɉ मɅ 
ĤǓत वष[ 6,000 ǽपये का ͪवƣीय लाभ Ĥ×य¢ लाभ अंतरण (डीबीटȣ) के माÚयम से सीधे अंतǐरत 
ͩकया जाता है। पीएम-ͩकसान योजना के अंतग[त, योजना का लाभ ĤाÜत करन ेके ͧलए कृͪष योÊय 
भूͧ मधारक होना Ĥाथͧमक पाğता मानदंड है, जो उÍच आय वग[ से संबंͬ धत कुछ अपवादɉ के अधीन 
है। 

ͩकसान-कɅ Ǒġत ͫडिजटल इÛĥाèĚÈचर ने यह सुǓनिæचत ͩकया है ͩक इस योजना का लाभ 
देश भर के सभी ͩकसानɉ तक ǒबना ͩकसी ǒबचौͧलए कȧ भागीदारȣ के पहंुचे । लाभाͬथ[यɉ के 
पजंीकरण और स×यापन मɅ पणू[ पारदͧश[ता बनाए रखते हुए, भारत सरकार ने योजना कȧ शुǽआत से 
अब तक 20 ͩकèतɉ के माÚयम से अब तक ǽपए 3.90 लाख करोड़ से अͬधक कȧ धनराͧश ͪवतǐरत 
कȧ है। 

योजना का लाभ पीएम-ͩकसान पोट[ल पर राÏयɉ/ संघ राÏय ¢ेğɉ से ĤाÜत स×याͪपत आंकड़ɉ 
के आधार पर, Ĥ×य¢ लाभ अंतरण (डीबीटȣ) के माÚयम से लाभाͬथ[यɉ को अंतǐरत ͩकया जाता है। 



ͩकसानɉ के ͧलए पजंीकरण ĤͩĐया को आसान बनाने और योजना के काया[Ûवयन मɅ पारदͧश[ता एव ं
द¢ता लान ेके ͧलए, पीएफएमएस (PFMS), यआूईडीएआई (UIDAI) और आयकर ͪवभाग के साथ 
एकȧकरण सǑहत कई तकनीकȧ हèत¢ेप शुǾ ͩकए गए। इसके अǓतǐरÈत, भूͧ म सीͫडगं के साथ-साथ 
आधार आधाǐरत भुगतान और ई-केवाईसी को अǓनवाय[ कर Ǒदया गया। यह सब सǓुनिæचत करता है 
ͩक योजना का लाभ ͩकसानɉ तक Ǔनबा[ध Ǿप से पहँुचे। आंकड़ɉ मɅ ͩकसी भी ͪवसगंǓत कȧ िèथǓत 
मɅ, ǐरकॉड[ को सुधार के ͧलए राÏय/संघ राÏय ¢ेğ को वापस भेज Ǒदया जाता है और सहȣ आंकड़ े
ĤाÜत होने पर, आगामी ǐरलȣज़ के साथ लाभ तुरंत जारȣ कर Ǒदए जात ेहɇ। 

यह सǓुनिæचत करन ेके ͧलए ͩक योजना का लाभ लाभाͬथ[यɉ तक सफलतापूव[क पहँुच,े 13वी ं
ͩकèत (Ǒदसबंर 2022 - माच[ 2023) से पीएम-ͩकसान के तहत लाभ जारȣ करने के ͧलए आधार-
आधाǐरत भगुतान अǓनवाय[ कर Ǒदया गया है। इससे यह सुǓनिæचत होता है ͩक योजना का लाभ 
लाभाथȸ के आधार-ͧलÈंड खात ेमɅ अतंǐरत हो। इससे खाता-आधाǐरत भुगतान कȧ समèया समाÜत हो 
गई है, िजसमɅ बɇकɉ के ͪवलय के कारण डटेा Ĥͪविçट ğुǑटयɉ और खाता ͪववरण मɅ पǐरवत[न कȧ 
संभावना रहती थी। पǐरणामèवǾप, 19वीं ͩकèत मɅ 99.92% लेनदेन सफलता दर देखी गई। 

यǑद कोई लेनदेन ͩफर भी ͪवफल होता है, तो उसे समय-समय पर पनुः Ĥोसेस ͩकया जाता 
है। लेनदेन ͪवफलता के Ĥमखु कारण बɇक ɮवारा एनपीसीआई मपैर से आधार संÉया का डी-सीͫडगं, 
खाता संÉया से आधार का मैप न होना और खाता बदं होना हɇ। ऐसे मामलɉ मɅ, ͩकसानɉ और 
संबंͬ धत राÏय/संघ राÏय ¢ेğ को ğǑुट सुधार और उनकȧ ओर स ेलंǒबत कार[वाई के ͧलए सूͬ चत 
ͩकया जाता है। ğुǑट सुधार के तुरंत बाद, आगामी ǐरलȣज़ के साथ लाभ तुरंत जारȣ कर Ǒदए जाते 
हɇ। 

(घ) पीएम-ͩकसान योजना के तहत ͩकसानɉ के सम¢ आने वालȣ समèयाओं का ×वǐरत समाधान 
सǓुनिæचत करने हेत ुǓनàनͧलͨखत ͧशकायत Ǔनवारण तंğ उपलÞध हɇ।  

 सीपीĒाàस पोट[ल 
 पीएम-ͩकसान पोट[ल 
 पğ और ईमेल 

 इसके अǓतǐरÈत, ͧशकायतɉ का तुरंत समाधान करने हेतु, ͧसतंबर 2023 मɅ एक एआई-
आधाǐरत ͩकसान ई-ͧमğ चैटबॉट शǾु ͩकया गया था। यह चैटबॉट, ͩकसानɉ के Ĥæनɉ का चौबीसɉ घंटे 
उनकȧ मातभृाषा मɅ ×वǐरत, सटȣक और èपçट उƣर Ĥदान करता है, िजससे यह Ĥणालȣ अͬधक 
सुलभ और यजूर-ĥɅ डलȣ बन जाती है। यह वेब, मोबाइल आǑद सभी Üलेटफामɟ पर उपलÞध है। 
वत[मान मɅ, ͩकसान ई-ͧमğ चैटबॉट 11 भाषाओं-अĒेंजी, Ǒहदंȣ, उͫड़या, तͧमल, बंगालȣ, मलयालम, 
गुजराती, पजंाबी, कÛनड़, तेलुग ुऔर मराठȤ मɅ काम करता है और Ǒदनाकं 15.07.2025 तक 53 
लाख ͩकसानɉ के 95 लाख से अͬधक Ĥæनɉ का सफलतापवू[क समाधान कर चुका है। 

***** 
 


