
भारत सरकार                 लोक सभा 
वाǔणÏय एवं उƭोग मğंालय        अतारांǑकत Ĥư सं. 2711      
वाǔणÏय ǒवभाग                               

Ǒदनांक 05 अगèत, 2025 को उƣर Ǒदए जाने के िलए 
 

ई-माकȶ टÜलेस (जीईएम) पोट[ल 
2711.  डॉ. दÊगुबाती पुरंदेƳरȣ:  

Èया वाǔणÏय और उƭोग मğंी यह बताने कȧ कृपा करɅगे Ǒक:  
 
(क)  सरकारȣ ई-माकȶ टÜलेस (जीईएम) के माÚयम स ेकुल खरȣद मãूय Èया है और ǒपछल ेपाँच वषɟ के दौरान 

जीईएम के माÚयम से कɅ ġ और राÏय सरकार कȧ खरȣद का राÏयवार और वष[वार वत[मान Ĥितशत Èया 
है;  

(ख)  ǒपछले पाँच वषɟ मɅ जीईएम Üलेटफॉम[ पर Đेताओं और ǒवĐेताओं कȧ सÉंया मɅ हुई वǒृƨ का राÏयवार और 
वष[वार åयौरा Èया है;  

(ग)  जीईएम पोट[ल कȧ द¢ता बढ़ाने के िलए शुǾ Ǒकए गए तकनीकȧ उÛनयन का Þयौरा Èया है;  
(घ)  जीईएम पर सêूम, लघु और मÚयम उƭमɉ (एमएसएमई) को बढ़ावा देने के िलए सरकार Ʈारा Ǒकए गए 

उपायɉ का Þयौरा Èया है; 
(ङ)  Èया सरकार के पास सरकारȣ खरȣद कȧ लागत बचत मɅ जीईएम के योगदान का डेटा है, यǑद हाँ, तो 

त×संबंधी Þयौरा Èया है; और  
(च)  Èया सरकार भǒवçय मɅ िनजी ¢ेğ के उƭमɉ को जीईएम के माÚयम से खरȣद कȧ अनुमित देने पर ǒवचार 

कर रहȣ है, यǑद हाँ, तो त×संबंधी Þयौरा Èया है?  
 

उƣर 
वाǔणÏय एवं उƭोग मğंालय मɅ राÏय मğंी  

(Įी ǔजितन Ĥसाद) 
 

(क) Ǒदनांक 30 जुलाई 2025 तक, जीईएम के माÚयम स ेइसकȧ शुǽआत स ेअब तक कुल खरȣद मãूय 14.77 
लाख करोड़ ǽपये है। ǒपछले 5 वषɟ मɅ जीईएम पर कɅ ġ और राÏय/कɅ ġ शािसत Ĥदेश सरकार कȧ खरȣद का वष[-वार 
Ǒहèसा िनàनिलǔखत है: 
 

   ǒवƣीय वष[ कɅ ġ%*  राÏय/सघं राÏय ¢ेğ%* 

2020-21 54.50 44.50 
2021-22 69.60 29.40 
2022-23 77.90 21.40 
2023-24 83.90 16.40 
2024-25 88.80 10.50 

         
(* ǒवƣीय वष[ के दौरान जीईएम पर कुल खरȣद का Ĥितशत) 
ǒपछले 5 वषɟ के दौरान कुल जीईएम खरȣद का राÏय-वार Ĥितशत अनुबंध-I मɅ है। 
 
(ख) ǒपछले 5 वषɟ मɅ जीईएम पर Đेता और ǒवĐेता पंजीकरण मɅ वष[-वार वǒृƨ िनàनिलǔखत है: 



 

ǒवƣीय वष[ ǒवƣीय वष[ के दौरान जोड़े गए नए Ĥोफ़ाइल पूण[ 
ǒवĐेताओं कȧ संÉया 

ǒवƣ वष[ के दौरान जोड़े गए नए खरȣदारɉ 
कȧ संÉया  

 
    
2020-21 8,38,966 31,410 
   
2021-22 1,73,340 31,744 
   
2022-23 1,40,721 31,194 
   
2023-24 7,40,169 1,21,605 
   
2024-25    1,93,183 31,636 

 
ǒपछले पांच वषɟ के दौरान जीईएम Üलेटफॉम[ पर जोड़े गए नए Đेताओं और ǒवĐेताओं कȧ संÉया (राÏय-वार और 
वष[-वार) अनुबंध-II मɅ है। 
  
(ग) सरकारȣ ई-माकȶ टÜलेस पोट[ल कȧ द¢ता और उपयोगकता[ अनुभव मɅ सुधार करने के िलए िनरंतर Ĥौƭोिगकȧ 
सुधार Ǒकए जा रहे हɇ। इन उÛनयनɉ मɅ वचु[अल मशीन, èटोरेज और सॉāटवेयर का िनरंतर उÛनयन शािमल है। 
हाल के उÛनयनɉ मɅ िनàनिलǔखत शािमल हɇ: –  
i.  उपयोगकता[ Ĥưɉ के समाधान के िलए एआई-स¢म चैटबॉट। 
ii.  जीईएम पोट[ल कȧ सǑĐय èवाèØय जाँच के िलए कɅ ġȣकृत िनगरानी काया[ǔÛवत कȧ गई है। 
iii.  नई सǒुवधाओं/काय[¢मताओं/उÛनयनɉ कȧ तैनाती ĤǑĐया को सåुयवǔèथत करने के िलए èवचालन 

उपकरणɉ को अपनाना ǔजससे मÛैयुअल हèत¢ेप कम हो।  
iv.  Ĥमाणीकरण ǒवƳसनीयता और उपलÞधता बढ़ाने के िलए लाइटवेट डायरेÈĚȣ एÈसेस Ĥोटोकॉल (एलडȣएपी) 

िमडलवेयर सेवाओं का एनआईसी से जीसीसी मɅ èथानांतरण। 
v.  ǒवकास सुर¢ा और संचालन (डȣईवीएसईसीओपीएस) पƨितयɉ कȧ शुǾआत। 
vi.  जीईएम कȧ सुर¢ा मɅ सुधार करने के िलए वेब एǔÜलकेशन फ़ायरवॉल पर मॉÔयूल आधाǐरत ǒविशƴ नीितयɉ 

का काया[Ûवयन Ǒकया गया।  
(घ) सरकार ने जीईएम पर सêूम, लघु और मÚयम उƭमɉ (एमएसएमईएस) को बढ़ावा देने के िलए 

िनàनिलǔखत उपाय Ǒकए हɇ: 
i.  खरȣदारɉ को एमएसई के उ×पादɉ कȧ पहचान करने और उÛहɅ खरȣदने मɅ मदद करने के िलए माकȶ टÜलेस 

Ǒफ़ãटर Ĥदान Ǒकए गए हɇ। 
ii.  एमएसई के Ǿप मɅ ǒवĐेताओं कȧ ǔèथित को स×याǒपत और अƭतन करने के िलए उƭम डेटाबेस के साथ 

एकȧकरण। 
iii.  सêूम और लघु उƭम (एमएसई) आदेश, 2012 के िलए साव[जिनक खरȣद नीित के अनुǾप, खरȣद को 

Ĥाथिमकता देने और अनȶèट मनी Ǒडपोǔजट/पूव[ अनुभव/टन[ओवर मɅ छूट देने कȧ काय[¢मता Ĥदान कȧ 
गई है। 

(ड.) ǒवƳ बɇक और आईआईएम लखनऊ (2020) Ʈारा Ǒकए गए एक èवतंğ अÚययन मɅ औसत मãूय स े
9.75% कȧ औसत बचत का अनुमान लगाया गया था। वष[ 2021-22 के आिथ[क सवȶ¢ण मɅ 22 सामाÛय उपयोग 
वाली वèतुओं कȧ लागत तुलना पर Ĥकाश डाला और यह पाया गया Ǒक जीईएम पर कȧमतɅ अÛय ऑनलाइन 
Üलेटफॉमɟ कȧ तुलना मɅ 22 मɅ से 10 वèतुओं के िलए पर 9.5% कम थीं ।  
(च) ऐसा कोई Ĥèताव ǒवचाराधीन नहȣं है।  

**** 



अनुबंध-।  

Ǒदनांक 05.08.2025 को उƣर हेतु लोक सभा अतारांǑकत Ĥư संÉया 2711 के भाग (क) के उƣर मɅ संदिभ[त अनुबंध 
 

राÏय/संघ राÏय ¢ेğ राÏय %  

 
20-21 21-22 22-23 23-24 24-25 

अडंमान और िनकोबार 0.21 0.12 0.10 0.07 0.05 

आĢं Ĥदेश 1.51 0.08 0.03 0.09 0.04 

अǽणाचल Ĥदेश 0.07 0.11 0.02 0.00 0.01 

असम 0.79 0.16 0.52 0.52 0.73 

ǒबहार 2.74 1.40 0.98 0.68 0.44 

चडंȣगढ़ 2.51 1.01 0.50 0.34 0.27 

छƣीसगढ 1.25 0.37 0.17 0.13 0.34 

दादरा और नगर हवेली और दमन और दȣव 0.05 0.03 0.04 0.03 0.01 

Ǒदãली 3.46 1.31 0.92 0.71 0.57 

गोवा 0.03 0.03 0.02 0.02 0.01 

गुजरात 4.84 3.27 3.96 2.94 1.35 

हǐरयाणा 0.53 0.26 0.23 0.15 0.10 

Ǒहमाचल Ĥदेश 0.33 0.19 0.13 0.07 0.04 

जàमू और कæमीर 2.29 1.41 1.06 0.57 0.40 

झारखंड 0.58 0.85 0.44 0.35 0.38 

कना[टक 1.26 0.48 0.49 0.34 0.20 

केरल 0.45 0.36 0.23 0.13 0.11 

लƧाख 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

ल¢Ʈȣप 0.01 0.01 0.00 0.00 0.00 

मÚय Ĥदेश 2.43 1.84 0.98 0.49 0.33 

महाराƶ 2.03 2.12 2.05 1.89 1.11 

मǔणपरु 0.11 0.14 0.05 0.01 0.02 

मेघालय 0.01 0.06 0.02 0.02 0.01 

िमजोरम 0.01 0.02 0.02 0.00 0.01 

नागालɇड 0.02 0.03 0.00 0.06 0.01 

ओǑडशा 2.15 1.36 0.62 0.53 0.25 

पदुचेुरȣ 0.13 0.05 0.05 0.06 0.03 

पजंाब 0.50 0.42 0.09 0.05 0.06 

राजèथान 0.32 0.45 0.30 0.19 0.10 

िसǔÈकम 0.03 0.01 0.01 0.01 0.00 

तिमलनाडु 0.50 0.21 0.44 0.20 0.14 

तेलंगाना 0.21 0.11 0.17 0.19 0.03 

ǒğपरुा 0.13 0.10 0.09 0.07 0.04 

उƣर Ĥदेश 11.94 10.53 6.06 4.99 3.09 

उƣराखंड 0.52 0.24 0.23 0.31 0.14 

पǔƱम बगंाल 0.56 0.27 0.37 0.17 0.08 

कुल 44.50 29.40 21.39 16.42 10.50 

 



अनुबंध-II 

Ǒदनांक 05.08.2025 को उƣर हेतु लोक सभा अतारांǑकत Ĥư संÉया 2711 के भाग (ख) के उƣर मɅ संदिभ[त अनुबंध 
 

राÏय/संघ राÏय ¢ेğ 30-07-2025 तक ǒवƣीय वष[ मɅ जोड़े गए ǒवĐेता और 
सेवा Ĥदाता (Ĥोफ़ाइल पणू[) 

ǒवƣ वष[ 2025 के दौरान 30-07-2025 तक जोड़े गए नए 
खरȣदारɉ कȧ संÉया 

 

20-21 21-22 22-23 23-24 24-25 20-21 21-22 22-23 23-24 24-25 

अडंमान व नोकोबार Ʈȣप 
समूह 

743 661 671 564 622 257 356 175 92 41 

आĢं Ĥदेश 48,303 2,781 2,011 3,581 2,020 485 428 520 5570 173 

अǽणाचल Ĥदेश 1,195 287 215 245 322 84 83 52 86 45 

असम 11,706 3,686 2,957 5,203 3,255 466 482 476 1633 868 

ǒबहार 23,444 4,874 5,030 8,736 4,523 1042 818 3077 7112 1794 

चडंȣगढ़ 1,638 800 576 544 441 196 321 252 264 181 

छƣीसगढ 10,801 2,662 2,038 1,30,696 10,357 407 294 248 5617 4777 

दादरा और नगर हवेली 
और दमन और दȣव 

702 112 107 95 23 51 106 124 28 13 

Ǒदãली 32,112 14,346 11,735 13,236 9,864 2624 2318 1996 1368 872 

गोवा 1,513 473 352 546 2,051 107 105 130 100 60 

गुजरात 60,184 15,145 12,588 13,102 11,886 2902 2735 2685 3673 1033 

हǐरयाणा 26,117 6,840 5,572 10,770 5,329 786 771 803 5003 1432 

Ǒहमाचल Ĥदेश 3,885 1,419 1,197 1,344 1,129 421 425 321 1158 121 

जàमू और कæमीर 6,318 6,132 5,146 4,852 4,455 3159 4369 2178 1211 746 

झारखंड 13,487 3,665 3,160 10,190 3,830 515 646 478 3652 884 

कना[टक 43,766 7,944 5,843 8,865 5,004 1370 1151 1343 2432 876 

केरल 24,563 3,109 2,135 2,935 1,817 1377 1794 1876 1617 1405 

लƧाख 243 167 158 119 254 16 13 6 5 20 

ल¢Ʈȣप 22 4 3 9 6 13 5 7 6 5 

मÚय Ĥदेश 31,352 8,162 7,095 10,978 10,964 1663 2750 1450 22286 1866 

महाराƶ 1,60,249 24,913 18,202 4,35,149 62,742 2607 2688 3044 25288 6144 

मǔणपरु 6,700 271 308 197 242 76 47 135 69 72 

मेघालय 1,224 195 207 225 187 73 106 78 84 35 

िमजोरम 778 71 64 75 81 52 49 48 43 48 

नागालɇड 1,593 155 148 148 150 47 30 34 27 32 

उड़ȣसा 19,667 3,954 2,770 7,830 2,809 1156 1173 795 2824 452 

पदुचेुरȣ 1,956 217 183 168 174 108 76 108 105 76 

पजंाब 22,763 4,493 3,463 3,400 3,319 770 643 695 1674 642 

राजèथान 45,121 6,632 5,545 7,184 5,932 800 1019 892 955 731 

िसǔÈकम 136 88 79 98 114 30 80 69 37 32 

तिमलनाडु 75,983 9,162 6,266 7,649 6,015 1143 909 2761 8452 912 

तेलंगाना 42,357 4,717 3,040 3,903 3,002 525 454 492 9178 235 

ǒğपरुा 4,667 334 286 333 315 164 118 81 182 133 

उƣर Ĥदेश 74,396 24,284 22,732 27,764 21,969 4103 3093 2994 4613 3980 

उƣराखंड 10,033 2,183 2,392 3,721 2,272 669 409 635 4066 331 

पǔƱम बगंाल 29,249 8,402 6,447 15,715 5,608 1146 880 1136 1095 569 

कुल 8,38,966 1,73,340 1,40,721 7,40,169 1,93,083 31,410 31,744 32,194 1,21,605 31,636 

***** 


