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प्रधानभॊत्री आिास मोजना के अॊतगगत ऩायदलशगता 

2722. श्री याजेश यॊजन:   

क्मा ग्राभीण विकास भॊत्री मह फताने की कृऩा कयेंगे कक:  

(क) क्मा प्रधानभॊत्री आिास मोजना (ऩीएभएिाई) भें ऩायदलशगता की कभी के कायण भ्रष्टाचाय 
के आयोऩ रगाए गए हैं, मकद हाॉ, तो इस सॊफॊध भें सयकाय द्वाया क्मा कायगिाई की गई है;  

(ख) क्मा राबालथगमों के नाभाॊकन के लरए रयश्वत औय कभीशन भाॊगने के भाभरों भें तेजी से 
िवृि हुई है;  

(ग) मकद हाॉ , तो क्मा सयकाय ने आधलुनक मुग भें मोजनाओॊ के उलचत कामागन्िमन औय 
लनगयानी के लरए कोई मोजना फनाई है मा फना यही है; औय  

(घ) उक्त मोजना भें ऩायदलशगता औय जिाफदेही सुलनश्चित कयने के लरए सयकाय द्वाया क्मा 
कदभ उठाए गए हैं? 

उत्तय    

ग्राभीण विकास याज्म भॊत्री 
(डॉ. चॊद्रशेखय ऩेम्भासानी)) 

(क) औय (ख): ग्राभीण ऺेत्रों भें "सबी के लरए आिास " के उदे्दश्म को ऩूया कयने के लरए , 
ग्राभीण विकास भॊत्रारम 1 अप्रैर 2016 से प्रधानभॊत्री आिास मोजना-ग्राभीण (ऩीएभएिाई-जी) 
को रागू कय यहा है ताकक भाचग 2029 तक 4.95 कयोड़ ऩात्र ग्राभीण ऩरयिायों को फुलनमादी 
सुविधाओॊ के साथ सहामता प्रदान की जा सके। 

ऩीएभएिाई-जी के कामागन्िमन रुऩयेखा (एपएपआई) के अनुसाय, प्रशासन के विलबन्न स्तयों , 
जैसे ग्राभ ऩॊचामत , ब्रॉक, श्चजरा औय याज्म , ऩय एक लशकामत लनिायण तॊत्र स्थावऩत ककमा 
गमा है। लशकामतकताग की सॊतुवष्ट के अनुसाय लशकामतों का लनऩटान सुलनश्चित कयने के लरए 
प्रत्मेक स्तय ऩय याज्म सयकाय का एक अलधकायी लनमुक्त ककमा जाएगा। प्रत्मेक स्तय ऩय 



लनमुक्त अलधकायी लशकामत प्राप्त होने की लतलथ से 15 कदनों के बीतय लशकामत का लनऩटाया 
कयने के लरए उत्तयदामी होगा। 

गणभान्म व्मवक्तमों से प्राप्त अलनमलभतताओॊ की लशकामतों के अरािा , जनता द्वाया कें द्रीमकृत 
रोक लशकामत लनिायण एिॊ लनगयानी प्रणारी (सीऩीजीआयएएभएस) ऩोटगर (pgportal.gov.in) 
ऩय बी लशकामत दजग कयाने की एक प्रकिमा है। ग्राभीण विकास भॊत्रारम भें 
सीऩीजीआयएएभएस मा अन्म भाध्मभों से प्राप्त लशकामतों को सॊफॊलधत याज्म सयकायों /सॊघ 
याज्म ऺेत्र के प्रशासनों को लशकामत लनिायण हेतु अगे्रवित ककमा जाता है। इसके अरािा , 
याज्म स्तय ऩय लशकामत लनिायण के लरए आईजीआयएस औय भुख्मभॊत्री हेल्ऩराइन जैसी 
व्मिस्थाएॉ बी भौजूद हैं। 

इसके अरािा, ऩीएभएिाई-जी के अॊतगगत लनलधमों के दरुुऩमोग को योकने के लरए , राबालथगमों 
को आधाय आधारयत बुगतान प्रणारी /प्रत्मऺ राब अॊतयण (डीफीटी) के भाध्मभ से लनभागण 
से जुड़ी ककश्तों भें सीधे उनके फैंक खाते/डाकघय खाते भें सहामता प्रदान की जाती है। भकान 
के लनभागण के प्रत्मेक लनश्चित चयण ऩय , राबाथी के साथ आिास की श्चजमो -टैग्ड औय टाइभ 
स्टैम्ऩड तस्िीयें री जाती है। 

कदनाॊक 31.07.2025 की श्चस्थलत के अनुसाय , 1 अप्रैर 2016 से 31 जुराई 2025 की अिलध 
के दौयान सीऩीजीआयएएभएस ऩोटगर (pgpor t al .gov.i n) के भाध्मभ से भॊत्रारम भें 
ऩीएभएिाई-जी के अॊतगगत अलनमलभतताओॊ औय लनलधमों के दरुुऩमोग से सॊफॊलधत जनता की 
2,486 लशकामतें प्राप्त हुईं, श्चजनभें से 2,445 लशकामतों का सभाधान कय कदमा गमा है।  

(ग): कामगिभ का कामागन्िमन औय लनगयानी आिास सॉफ्ट औय आिास ऐऩ का उऩमोग 
कयते हुए एक सॊऩूणग ई -गिनेंस भॉडर के भाध्मभ से की जाती है। आिास सॉफ्ट एक 
िकग फ़्रो-सऺभ, िेफ-आधारयत इरेक्रॉलनक सेिा वितयण प्रेटफॉभग है श्चजसके भाध्मभ से 
ऩीएभएिाई-जी के सबी भहत्िऩूणग कामग , राबाथी की ऩहचान से रेकय लनभागण सॊफॊधी 
सहामता (ऩीएपएभएस के भाध्मभ से ) प्रदान कयने तक , ककए जाते हैं ; आिास ऐऩ , एक 
भोफाइर एश्चप्रकेशन है श्चजसका उऩमोग आिास की कदनाॊक औय सभम िारी तथा श्चजमो -टैग्ड 
तस्िीयों के भाध्मभ से आिास लनभागण की िास्तविक सभम , साक्ष्म-आधारयत प्रगलत की 
लनगयानी के लरए ककमा जाता है। 

इसके अरािा, ऩीएभएिाई-जी के कदशालनदेशों भें मह अलनिामग ककमा गमा है कक ब्रॉक स्तय 
के अलधकारयमों को लनभागण के दौयान मथासॊबि 10% आिासों का लनयीऺण कयना चाकहए औय 
श्चजरा स्तय के अलधकारयमों को लनभागण के दौयान 2% आिासों का लनयीऺण कयना चाकहए। 



i. सभवऩगत डैशफोडग , ऩीएभएिाई-जी मोजना की िास्तविक औय वित्तीम प्रगलत की सॊऩूणग 
जानकायी प्रदान कयता है। मह डैशफोडग कायगिाई मोग्म अॊतर्दगवष्ट बी प्रदान कयता है 
श्चजसभें ऩूये िास्तविक औय वित्तीम प्रगलत का एकर स्िीन विजुअराइजेशन औय याज्म 
स्तय की रयऩोटें शालभर होती हैं , श्चजन्हें ककस्तों की रयरीज भें अॊतय /विरॊफ, घय 
लनभागण की गलत , आमु-िाय, श्रणेी-िाय डेटा विशे्लिण कयके विसॊगलतमों , असभानताओॊ, 
असाभान्मताओॊ आकद का ऩता रगाने के लरए ब्रॉक स्तय ऩय विस्ततृ ककमा जा 
सकता है। मह व्मािसालमक उऩमोगकतागओॊ के साथ लनकट सभन्िम भें गलतशीर औय 
अनुकूरन मोग्म डेटा विजुअराइजेशन का उऩमोग कयके स्िीकृलत औय ऩूणगता प्रगलत 
के रुझान विशे्लिण को बी दशागता है।   

ii. भनयेगा भें इस्तेभार ककमा जा यहा एरयमा ऑकपसय ऐऩ , ऩीएभएिाई-जी के तहत बी 
इस्तेभार ककमा जा यहा है ताकक जभीनी स्तय ऩय ऩीएभएिाई -जी की प्रगलत ऩय नजय 
यखने औय विशे्लिण का आसान दस्तािेजीकयण कयने के लरए अलधकारयमों द्वाया ककए 
गए दौयों की लनगयानी की जा सके। इस ऐऩ का इस्तेभार ऩीएभएिाई -जी के तहत 
फनाए गए आिासों की गुणित्ता की जाॉच के लरए ककमा जा यहा है। 

iii. लशकामत लनिायण की भौजूदा व्मिस्था के अरािा , ऩीएभएिाई-जी कदशालनदेशों के 
अनुसाय लशकामतें प्राप्त कयने, ऩूछताछ कयने औय लनणगम ऩारयत कयने के लरए भनयेगा 
के तहत लनमुक्त रोकऩार औय याज्म स्तयीम अऩीरीम प्रालधकयण की सेिाएॊ बी री 
गई हैं। 

iv. कदशालनदेशों भें ऩीएभएिाई-जी के कामागन्िमन भें सािगजलनक जिाफदेही सुलनश्चित कयने 
के लरए साभाश्चजक रेखा ऩयीऺा (सोशर ऑकडट) को बी अलनिामग फनामा गमा है। मह 
एक सतत प्रकिमा है श्चजसभें सािगजलनक सतकग ता औय सत्माऩन शालभर है औय इसे 
प्रत्मेक ग्राभ ऩॊचामत भें ििग भें कभ से कभ एक फाय आमोश्चजत ककमा जाना है , 
श्चजसभें सबी ऩहरुओॊ की अलनिामग सभीऺा शालभर है। 

v. कामगिभ कामागन्िमन की लनगयानी न केिर इरेक्रॉलनक रूऩ से की जाती है , फश्चल्क 
साभुदालमक बागीदायी (साभाश्चजक रेखा ऩयीऺा ), सॊसद सदस्मों (कदशा सलभलत ), कें द्र 
औय याज्म सयकाय के अलधकारयमों , याष्ट्रीम स्तय के लनगयानीकतागओॊ आकद के भाध्मभ 
से बी की जाती है। 

(घ) प्रधानभॊत्री आिास मोजना ग्राभीण (ऩीएभएिाई-जी) के अॊतगगत राबालथगमों की ऩहचान 
साभाश्चजक-आलथगक जालत जनगणना (एसईसीसी)-2011 के अॊतगगत लनधागरयत आिास िॊचन 
भानकों औय फकहिलेशत भानदॊडों, सॊफॊलधत ग्राभ सबाओॊ द्वाया विलधित सत्माऩन औय अऩीरीम 
प्रकिमा के ऩूया होने ऩय आधारयत है। ऩीएभएिाई -जी के अॊतगगत राबालथगमों की ऩात्रता की 



ऩहचान के लरए इन भानकों /भानदॊडों को एसईसीसी 2011 डेटाफेस औय आिास +2018 ऩय 
रागू ककमा गमा था। 

कें द्रीम भॊवत्रभॊडर ने 2 कयोड़ अलतरयक्त ग्राभीण आिासों के लनभागण हेतु सहामता प्रदान कयने 
हेतु ऩीएभएिाई-जी को 5 औय ििों (वित्त ििग 2024-25 से 2028-29) के लरए फढाने हेतु 
भॊजूयी दे दी है। भॊवत्रभॊडर ने सॊशोलधत फकहिलेशत भानदॊडों का उऩमोग कयते हुए आिास + 
2018 सूची को अद्यतन कयने को बी भॊजूयी दे दी है। नीचे कदए गए विियण के अनुसाय , 
आिासों की ऩहचान से रेकय लनभागण ऩूया होने तक की प्रकिमा भें ऩायदलशगता को अलधकतभ 
कयने औय शुलचता सुलनश्चित कयने के लरए , याज्म/सॊघ याज्म ऺेत्र प्रौद्योलगकी -आधारयत 
सभाधानों का उऩमोग कयके एक नमा सिेऺ ण कय यहे हैं: 

i. आिास+ 2024 ऐऩ- प्रधानभॊत्री आिास मोजना -ग्राभीण (ऩीएभएिाई-जी) के अॊतगगत 
विशेि रूऩ से कडजाइन ककमा गमा एक अनूठा ऐऩ है , श्चजसभें ऩूिग-ऩॊजीकृत सिेऺ कों के 
भाध्मभ से सहामता प्राप्त सिेऺ ण , आिास प्रौद्योलगकी चमन , चेहया प्रभाणीकयण , 
आधाय आधारयत ई -केिाईसी, आिासों का डेटा सॊग्रह , भौजूदा आिासों की श्चस्थलत , 
टाइभ-स्टैम्ऩड औय प्रस्तावित लनभागण स्थर की श्चजमो -टैग की गई तस्िीय जैसी 
सुविधाएॉ शालभर हैं। मह ऐऩ ऑनराइन औय ऑपराइन दोनों तयह से काभ कयता है। 
ऩीएभएिाई-जी के अगरे चयण  (2024-29) के लरए आिास +2024 ऐऩ सिेऺ ण भें 
ऩात्र ऩरयिायों के लरए "स्ि-सिेऺ ण" सुविधा उऩरब्ध है।  

ii. धोखाधड़ी गलतविलध को योकने औय सॊबावित कदाचाय की जानकायी प्रदान कयने के 
लरए एआई/एभएर भॉडर का उऩमोग. 

iii. अनुशॊसा प्रणारी - मह भॉड्मूर एक ऩूणग आिास की अऩरोड की गई तस्िीयों भें 
ऩक्की दीिाय , ऩक्की छत , कच्ची दीिाय , कच्ची छत , रोगो, श्चखड़की, दयिाजा औय 
व्मवक्त जैसी विलबन्न आिास विशेिताओॊ की ऩहचान कयता है औय अनुभोदन के लरए 
ऩरयऩूणग तस्िीय की लसपारयश कयता है।  

iv. ई-केिाईसी ऐऩ - मह ऐऩ आधाय के साथ एकीकृत है औय ऩीएभएिाई -जी राबालथगमों 
का सत्माऩन कयने के लरए एआई -सऺभ पेस प्रभाणीकयण तकनीक का उऩमोग 
कयता है। 

v. जीिॊतता ऩहचान: राबालथगमों की ऩहचान के लरए आिास ऐऩ भें आई श्चब्रॊक /भोशन 
कडटेक्शन सुविधा। 

vi. 100% आधाय-आधारयत बुगतान: राबालथगमों के खातों भें सीधे अॊतयण। 

 **** 


