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आईआरसीटȣसी मɅ ħçटाचार कȧ ͧशकायतɅ 
 

2777. Įी संजय हǐरभाऊ जाधव: 

Įी ओमĤकाश भूपालͧसहं उफ[  पवन राजǓेनबंालकर: 
 

Èया रेल मğंी यह बतान ेकȧ कृपा करɅगे ͩक:  
 

(क) सरकार ɮवारा आईआरसीटȣसी मɅ ħçटाचार को दरू करन ेके ͧलए उठाए जा रहे कदमɉ 

का Þयौरा Èया है; 

(ख) आईआरसीटȣसी ɮवारा आवंǑटत मोबाइल खान-पान संकुलɉ के ͪवǽɮध संसद सदèयɉ, 

ͪवधान सभा सदèयɉ और जनĤǓतǓनͬधयɉ ɮवारा कȧ गई ͧशकायतɉ पर कार[वाई न ͩकए 

जान ेके Èया कारण हɇ; 

(ग) संकुल-ए Įेणी खानपान वालȣ Ěेनɉ मɅ 80 ĤǓतशत स ेअͬधक ठेके केवल एक हȣ पǐरवार 

को Ǒदए जान ेके Èया कारण हɇ; 

(घ) आईआरसीटȣसी ɮवारा बड़ ेठेकेदारɉ को Ǔनयमɉ के ͪवपरȣत ठेके आवंǑटत ͩकए जाने के 

Èया कारण हɇ, जबͩक उनके ͪवǽɮध आपराͬधक मामले लǒंबत हɇ; 

(ङ) सरकार ɮवारा इस पर Èया कार[वाई कȧ गई है; 

(च) Èया रेल Ĥशासन ɮवारा कैटǐरगं ठेके आवंǑटत करते समय ठेकेदारɉ स े केवल एक 

शपथ-पğ कȧ आवæयकता होती है और यǑद हाँ, तो त×संबंधी Þयौरा Èया है; और 

(छ) ऐसे कुल ͩकतने आवंटन सरकार के स£ंान मɅ आए हɇ और उन पर Èया कार[वाई कȧ 

गई है? 

 
उƣर 
 

रेल, सूचना और Ĥसारण एवं इलेÈĚोǓनकȧ और सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ मğंी 
 

(Įी अिæवनी वैçणव) 
 

(क) से (छ): रेलगाͫड़यɉ मɅ भोजन कȧ गुणवƣा और èवाèØयकर मɅ सुधार लाने के उɮदेæय स,े 

रेल मğंालय ने 2023 के वाͨणिÏयक पǐरपğ सÉंया 24 के तहत अनुदेश जारȣ ͩकए थ।े इसमɅ 



ͩकसी रेलगाड़ी के èथान पर रेलगाͫड़यɉ के Èलèटरɉ के ͧलए ठेके जारȣ करने कȧ पǐरकãपना 

कȧ गई है। अवसंरचना के ͪवकास और भोजन तैयार करने और इससे संबंͬ धत ऑनबोड[ सेवाओं 

के ͧलए जवाबदेहȣ तय करने पर बल Ǒदया गया है।  
 

इंͫडयन रेलवे केटǐरगं एंड टूǐरóम कॉपȾरेशन ͧलͧमटेड ने मौजूदा नीǓतगत Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ के तहत 

रेलगाͫड़यɉ के इन Èलèटरɉ कȧ Ǔनͪवदा का काय[ शुǾ ͩकया है। Ǔनͪवदा दèतावेजɉ मɅ Ǔनधा[ǐरत 

Ǔनयमɉ एवं शतɟ के अनुसार, पारदशȸ ĤͩĐया के माÚयम से उÍचतम बोलȣदाताओं को 

Ǔनͪवदाएं Ĥदान कȧ गई हɇ। आईआरसीटȣसी ɮवारा ͩकसी भी ठेकेदार को ͩकसी भी अनैǓतक 

åयवहार या अनुͬचत लाभ को रोकने के ͧलए मजबूत Ǔनगरानी Ĥणालȣ और अनुपालन उपाय 

लागू ͩकए गए हɇ। 
  

आईआरसीटȣसी ɮवारा रेलगाͫड़यɉ के Èलèटरɉ के ͧलए Ǔनͪवदाओं मɅ कुल 24 बोलȣदाताओं न े

भाग ͧलया, िजनमɅ से 20 सèंथाओं को आईआरसीटȣसी ɮवारा अनुबंध Ĥदान ͩकए गए हɇ। 

Ǔनͪवदा शतɟ के ͪवपरȣत आईआरसीटȣसी ɮवारा कोई अनुबंध नहȣं Ǒदया गया। ͪवͧभÛन सेवा 

Ĥदाताओं को जारȣ ͩकए गए लेटर ऑफ अवाड[ (एलओए) का ͪववरण आईआरसीटȣसी कȧ 

वेबसाइट पर Ĥकाͧशत है। आज तक ͩकसी भी सफल बोलȣदाता को Èलèटर ए के 80% ठेके 

नहȣं ͧमले हɇ। 
 

इस संबंध मɅ, रेलवे ɮवारा ͪवͧभÛन èतरɉ पर Ǒहतधारकɉ, Ǔनवा[ͬचत ĤǓतǓनͬधयɉ, खानपान 

संघɉ, åयिÈतयɉ आǑद से अßयावेदन, सुझाव, पǐरवाद, ͧशकायतɉ आǑद कȧ ĤािÜत एक सतत ्

और गǓतशील ĤͩĐया है। इन मामलɉ कȧ गुण-दोष के आधार पर जांच कȧ जाती है और 

तदनुसार, अपेͯ ¢त कार[वाई कȧ जाती है। वष[ 2024-25 मɅ, आईआरसीटȣसी को ĤाÜत 

ͧशकायतɉ पर 13.2 करोड़ ǽपये का जुमा[ना लगाया गया। इसके अलावा, रेलमदद पोट[ल पर 

ͧशकायतɉ कȧ Ǔनरंतर Ǔनगरानी कȧ जाती है। 

 

भारतीय रेल नेटवक[  पर ĤǓतǑदन औसतन 16.5 लाख याǒğयɉ को भोजन परोसा जाता है। 

भारतीय रेल का Ĥयास रहता है ͩक याǒğयɉ को इतनी बड़ी माğा मɅ भोजन कȧ सुचाǾ और 



Ǔनबा[ध सेवाएं सǓुनिæचत कȧ जाए।ं तदनुसार, याǒğयɉ को दȣ जाने वालȣ समĒ सेवाओं मɅ 

सुधार लाने के ͧलए समय-समय पर अपेͯ¢त उपाय मौजूद हɇ।  
 

******* 


