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भारत सरकार 
संचार मंत्रालय 
डाक विभाग 

 

लोक सभा 
अतारांककत प्रश् न संख् या 2778 

उत् तर देने की तारीख 06 अगस् त, 2025 
 
 

िाणिज्ययक प्रयोजन हेतु डाक विभाग की भूमम  
 
 

2778. एडिोकेट अदरू प्रकाश :  
 
  

क् या संचार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक :  
 
 

(क) क्‍या‍सरकार‍डाक‍विभाग‍के‍स्‍िामित्‍ि‍िाली‍भूमि‍को‍िाणिज्ययक‍प्रयोजन‍हेतु‍विकमसत‍
करने‍की‍योजना‍बना‍रही‍है, यदि‍हाां, तो‍तत्‍सांबांधी‍ब्‍यौरा‍क्‍या‍है‍और‍इसके‍मलए‍क्‍या‍
योजना‍तैयार‍की‍गई‍है;  

 
 

(ख) सरकार‍द्िारा‍िेश‍िें‍डाकघरों‍को‍लाभ‍का‍कें द्र‍बनाने‍के‍मलए‍उठाए‍गए/उठाए‍जा‍रहे‍
उपायों‍का‍ब्‍यौरा‍क्‍या‍है;  

 
 

(ग) क्‍या‍सरकार‍को‍इस‍बात‍की‍जानकारी‍है‍कक‍िेश‍िें‍बडी‍सांख्‍या‍िें‍डाकघर‍ककराए‍के‍
भिनों‍िें‍चल‍रहे‍हैं, जबकक‍विभाग‍के‍पास‍उन‍स्‍थानों‍पर‍अपनी‍भूमि‍है‍जहाां‍डाकघर‍
ज्स्थत‍हैं‍और‍यदि‍हाां, तो‍तत्‍सांबांधी‍ब्‍यौरा‍क्‍या‍है; 

    
 

(घ) क्‍या‍सरकार‍की‍ककराए‍के‍भिनों‍के‍स्‍थान‍पर‍काययरत‍डाकघरों‍के‍मलए‍अपना‍भिन‍बनान‍े
की‍कोई‍योजना‍है‍और‍यदि‍हाां, तो‍तत्‍सांबांधी‍ब्‍यौरा‍क्‍या‍है; और‍  
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(ङ) क्‍या‍सरकार‍ने‍केरल‍के‍अवतांगल‍लोकसभा‍ननिायचन‍क्षेत्र‍िें‍डाकघरों‍के‍मलए‍भिन‍ननिायि‍
की‍िाांग‍पर‍विचार‍ककया‍है, जहाां‍विभाग‍के‍पास‍अपनी‍भूमि‍है, यदि‍हाां, तो‍तत्‍सांबांधी‍
ब्‍यौरा‍क्‍या‍है, यदि‍नहीां, तो‍इसके‍क्‍या‍कारि‍हैं?  

 

उत् तर 

संचार एिं ग्रामीि विकास राय य मंत्री 
(डॉ. पेम् मासानी चंद्र शेखर) 

 

(क)   जी,‍नहीां।‍ऐसी‍कोई‍योजना‍नहीां‍बनाई‍गई‍है।‍ 

 

(ख)   सरकार‍द्िारा‍िेश‍िें‍डाकघरों‍को‍लाभ‍का‍कें द्र‍बनाने‍के‍मलए‍ककए‍गए/ककए‍जा‍
रहे‍उपायों‍का‍ब्यौरा‍ननम्नानुसार‍है‍: 
i. व्यिसाय‍बढाने‍हेतु‍विमभन्न‍अिसरों‍(ऊर्ध‍िायधर‍एिां‍क्षैनतज) की‍पहचान‍करना‍और‍
प्रकियाओां‍िें‍अपेक्षक्षत‍पररितयन‍करना‍:‍डाक‍विभाग‍अपने‍व्‍यिसाय‍और‍प्रकियाओां‍
को‍इष्टि‍बना‍रहा‍है।‍डाक‍विभाग‍का‍लक्ष्य,‍िेश‍के‍कोने-कोने‍िें‍फैले‍अपने‍नेटिकय ‍
का‍ लाभ‍ उठाते‍ हुए;‍ िेल,‍ वितीय,‍ नागररक-केज्न्द्रत,‍ और‍ सरकारी‍ सेिाओां‍ की‍
कुशलतापूियक‍डडमलिरी‍सुननज्चचत‍करना‍है।‍ 

ii. पासयल‍और‍लॉज्जज्स्टक्स‍पर‍विशेष‍र्धयान‍िेना‍–‍प्रौद्योगगकी-चामलत‍लॉज्जज्स्टक्स‍और‍
आपूनत य‍शांखला‍िें‍आिूल-चूल‍पररितयन‍:‍लॉज्जज्स्टक्स‍के‍क्षेत्र‍िें‍प्रिुख‍भागीिार‍बनन‍े
के‍मलए,‍डाक‍विभाग‍िशीनीकृत‍डडमलिरी,‍सडक‍पररिहन‍नेटिकय ,‍एकीकृत‍हब,‍और‍
ई-कॉिसय‍साझेिाररयों‍की‍ििि‍से‍पासयल‍और‍लॉज्जज्स्टक्स‍सेिाओां‍िें‍विस्तार‍करन‍े
पर‍विशेष‍र्धयान‍िे‍रहा‍है।‍ 

iii. डडज्जटल‍और‍प्रौद्योगगकीय‍उन्नयन‍-‍‍आईटी‍आधुननकीकरि‍पररयोजना‍2.0‍:‍आईटी‍
आधुननकीकरि‍पररयोजना‍2.0‍के‍अांतगयत‍एपीटी‍2.0‍प्लैटफ़ािय‍लॉन्‍च‍ककया‍गया‍है।‍
इसिें‍ ‘ग्राहक‍अनुभि’‍को‍बेहतर‍बनाने‍के‍मलए‍डडज्जटल‍रूपान्तरि‍की‍प्रकिया‍को‍
आगे‍बढाने‍का‍काि‍ककया‍जा‍रहा‍है।‍ 

iv. डडज्जटल‍एड्रसै‍कोड‍(डडज्जवपन)‍:‍ डडज्जवपन‍पहल‍के‍तहत,‍पता-प्रबांधन‍को‍आसान‍
बनाने‍और‍केिाईसी‍प्रकिया‍िें‍सहयोग‍करने‍हेतु‍ ‘ज्जयो-कोडेड‍एड्रेमसांग‍प्रिाली’‍की‍
शुरुआत‍की‍गई‍है।‍‍ 
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v. सम्पिा‍प्रबांधन‍:‍जहाां‍तक‍सम्पिा‍प्रबांधन‍का‍प्रचन‍है,‍विभाग‍के‍पास‍उपलब्ध‍कुल‍
भूमि‍का‍पुनिूयलयाांकन‍ककया‍गया‍है‍और‍डाक-सम्पिा‍िें‍दिव्याांगजनों‍एिां‍िदहलाओां‍
के‍मलए‍सुविधाएां‍उपलब्ध‍कराने‍सदहत‍कारोबारी‍प्रगनत‍तथा‍सिािेमशता‍को‍बढािा‍
िेने‍के‍मलए‍इनका‍इष्टि‍उपयोग‍ककया‍जा‍रहा‍है।‍ 

vi. डाक‍विभाग‍की‍वितीय‍ज्स्थनत‍का‍विचलेषि‍:‍अिसांरचना‍िें‍ननिेश,‍प्रचालनात्िक‍
िक्षता‍िें‍सुधार,‍और‍सेिाओां‍का‍डडज्जटलीकरि‍करके‍डाक‍विभाग‍का‍लक्ष्य‍वितीय‍
ज्स्थरता‍प्राप्त‍करना‍है।‍ 

 

(ग) जी,‍हाां।‍ 

 

25,096 विभागीय‍डाक-घरों‍िें‍से‍ केिल‍4,499‍डाकघर‍ही‍ विभाग‍ के‍स्िामित्ि‍िाले‍
भिनों‍िें‍कायय‍कर‍रहे‍हैं,‍और‍शेष‍20,597‍डाकघर‍ककराए‍के‍भिनों‍िें‍काि‍कर‍रहे‍हैं।‍
विभाग‍के‍पास‍1,460‍ररक्त‍भ-ूखांड‍हैं।‍ 

 

(घ) जी,‍हाां।‍ 

 

विभाग‍के‍पास‍नए‍डाकघर‍भिनों‍के‍ननिायि‍के‍मलए‍सांपिा‍प्रबांधन‍स्कीि‍(ईएिएस)‍के‍तहत‍
िषय‍2021-22‍से‍2025-26‍तक‍के‍मलए‍एक‍अनुिोदित‍योजना‍है।‍िषय‍2021-22‍से‍2024-25‍
तक‍ननमियत‍नए‍डाकघर‍भिनों‍का‍वििरि‍ननम्नानुसार‍है‍:‍ 

 

काययकलाप िर्य 2021-22 िर्य 2022-23 िर्य 2023-24 िर्य 2024-25 
ननमियत‍ डाकघर‍
भिन 

44 45 55 48 

 

वित‍िषय‍2025-26‍िें‍439 डाकघरों‍का‍ननिायि‍करने‍की‍योजना‍है।‍ 

 

(ङ) जी,‍हाां।‍ 
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अवतांगल‍लोकसभा‍ननिायचन‍क्षेत्र‍िें‍विभाग‍के‍पास‍कुल‍नौ‍ररक्त‍भू-खांड‍उपलब्ध‍हैं;‍तत्सांबांधी‍
ब्यौरा‍ननम्नानुसार‍है‍:‍ 

i. अिनिनचेरी 
ii. गचराईंककल‍िेस्ट‍ 
iii. कडक्किूर-II  
iv. पलायम्‍कुन्नु 
v. पांगोड‍े 
vi. वपराप्पनकोड 
vii. पेरुां कुझी 
viii. िािनपुरि‍् 
ix. कललार‍ 

 

उपयुयक्त‍िें‍से,‍वितीय‍िषय‍2025-26‍के‍िौरान‍नए‍डाकघर‍भिनों‍के‍ननिायि‍के‍मलए‍अिनिनचेरी‍
(िि‍सां.1)‍और‍पांगोड‍े(िि‍सां.5)‍ज्स्थत‍भू-खांडों‍को‍गचज्ननत‍ककया‍गया‍है।‍डाक‍विभाग‍के‍
मसविल‍विांग‍द्िारा‍इन‍िोनों‍स्‍थानों‍पर‍डाकघर‍भिनों‍के‍ननिायि‍के‍मलए‍काययस्थल‍की‍उपयुक्तता‍
और‍सांबांगधत‍तकनीकी‍िानिांडों‍के‍आधार‍पर‍व्यिहाययता‍की‍जाांच‍की‍जा‍रही‍है।‍‍ 

***** 


