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भारत सरकार 
कािमŊक, लोक िशकायत तथा पŐशन मंũालय 

(Ůशासिनक सुधार और लोक िशकायत िवभाग) 
 

लोक सभा 
अतारांिकत Ů̻ न सं. 2806 

(06.08.2025 को उ̝ तर के िलए) 
 

सीपीजीआरएएमएस 
 

2806. ŵी मǭीला गुŜमूितŊ: 

Ɛा Ůधान मंũी यह बताने की कृपा करŐ गे िक: 
 
(क) 1 नवंबर, 2022 से 26 मई, 2025 तक सीपीजीआरएएमएस के माȯम से Ůाɑ और िनपटाई गई 
कुल जन िशकायतो ंकी संƥा िकतनी है; 
(ख) 26 मई, 2025 तक लंिबत िशकायतो ंकी वतŊमान संƥा िकतनी है; 
(ग) उƅ अविध के दौरान िशकायत िनवारण मŐ लगने वाला औसत समय िकतना है; और 
(घ) लंिबत मामलो ंको कम करने और िशकायत िनवारण ŮिŢया की दƗता मŐ सुधार लाने के िलए Ɛा 
उपाय लागू िकए जा रहे हœ? 

उ̝ तर 
 

कािमŊक, लोक िशकायत तथा पŐशन मंũालय मŐ रा̕ य मंũी एवं Ůधान मंũी कायाŊलय मŐ रा̕ य मंũी  
(डॉ. िजते̢ ū िसंह) 

 

(क)  से (ग):  िदनांक 01.11.2022 से 26.05.2025 तक की अविध मŐ, कŐ ū सरकार के 
मंũालयो/ंिवभागो/ंसंगठनो ंको Ůाɑ और उनके Ȫारा िनपटाई गई तथा लंिबत िशकायतो ंकी संƥा का 
िववरण िनɻानुसार है:- 

 

पूवŊ से लंिबत 
िशकायतŐ  

कुल Ůाɑ 
िशकायतŐ 

कुल िनपटाई गई 
िशकायतŐ (िजसमŐ पहले से 
लंिबत िशकायतŐ भी 
शािमल हœ) 

िदनांक 26.5.2025 
तक की İ˕ित के 
अनुसार लंिबत 
िशकायतŐ 

वतŊमान मŐ, 
िशकायत 
िनवारण का 
औसत समय 

75790 4262459 4273289 64960 16 िदन 
 

(घ):  सरकार ने, सीपीŤाʈ (केȾीयकृत लोक िशकायत िनवारण और िनगरानी Ůणाली) के अंतगŊत, 10-
चरणीय सुधारो ंके कायाŊɋयन के माȯम से, लंिबत िशकायतो ंको कम करने और िनवारण ŮिŢया की 
दƗता मŐ सुधार लाने के िलए ʩापक उपाय िकए हœ। इन सुधारो ंमŐ, Ůणालीगत Ɨमताओं को बढ़ाने के 
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िलए अगली पीढ़ी की कृिũम बुİȠमȅा तकनीको ंको अपनाना, भाषा संबंधी बाधाओ ंको दूर करने के 
िलए सीपीŤाʈ को सभी 22 अनुसूिचत भाषाओ ंमŐ उपलɩ कराना और मूल कारण का िवʶेषण एवं 
Ůणालीगत सुधार के िलए एक डेटा कायŊनीित इकाई की ̞ ापना शािमल है। सरकार ने, मंũालयो,ं िवभागो ं
और राǛो/ंसंघ राǛ Ɨेũो ं के कायŊ िन˃ादन का मानकीकरण करने के िलए िशकायत िनवारण 
मूʞांकन और सूचकांक (जीआरएआई) शुŝ िकया है। पारदिशŊता को बढ़ावा देने और वįरʿ ˑर पर 
िनगरानी को सƗम बनाने के िलए मािसक िशकायत įरपोटŊ Ůकािशत की जाती हœ। Ůशासिनक सुधार 
और लोक िशकायत िवभाग (डीएआरपीजी) ने, िवभाग मŐ लंिबत िशकायतो ं के िनपटान और उनकी 
गुणवȅा की िनयिमत िनगरानी के िलए सिचव ˑर पर एक समिपŊत समीƗा मॉǰूल भी शुŝ िकया है। 
इसके अितįरƅ, एक फीडबैक मॉǰूल भी लागू िकया गया है, िजसमŐ एक बŠभाषी फीडबैक कॉल 
सŐटर के माȯम से िशकायतो ंके िनपटान के बाद नागįरको ंकी संतुिʼ दजŊ की जाती है। खराब रेिटंग के 
कारण अपील दायर करने का िवकʙ s तः  ही सिŢय हो जाता है, तथा मंũालय/िवभाग आंतįरक समीƗा 
और जवाबदेही के िलए ऐसे फीडबैक की ऑिडयो Ůितिलिपयां Ůाɑ कर सकते हœ। सीपीŤाʈ को, 
िविभɄ केȾीय मंũालयो ंऔर राǛ सरकारो ंके िशकायत पोटŊलो ंके साथ भी एकीकृत िकया गया है तथा 
जन सेवा केȾो ं(सीएससी) के साथ एकीकरण के माȯम से Ťामीण Ɨेũो ंतक इसकी पŠंच बढ़ाई गई 
है। िपछले तीन वषŊ मŐ, कŐ ūीय मंũालयो ंऔर िवभागो ंने लगातार Ůित माह एक लाख से अिधक िशकायतो ं
का िनवारण िकया है, और कŐ ūीय सिचवालय मŐ लंिबत मामलो ंकी संƥा घटकर लगभग 64,000 रह  
गई है। सरकार के वािषŊक ˢǅता िवशेष अिभयान और लंिबत मामलो ंमŐ कमी लाने के अंतगŊत लोक 
िशकायत िनवारण भी एक Ůमुख Ůाथिमकता है; अƃूबर 2024 मŐ आयोिजत िवशेष अिभयान 3.0 के 
दौरान 5.55 लाख से अिधक िशकायतो ंका िनवारण और अपीलो ंका समाधान िकया गया। इसके अलावा, 
Ůभावी िशकायत िनवारण को सं˕ागत बनाने के िलए, सरकार ने 23 अगˑ 2024 को ʩापक 
िदशािनदőश जारी िकए, िजसमŐ िशकायत िनवारण के िलए िनधाŊįरत समय-सीमा को 30 िदनो ंसे घटाकर 
21 िदन कर िदया गया। इन िदशािनदőशो ंमŐ िशकायत पोटŊलो ंके एकीकरण, मंũालयो ंऔर िवभागो ंमŐ 
समिपŊत िशकायत Ůकोʿो ंकी ̞ ापना, सƗम नोडल और अपीलीय अिधकाįरयो ंकी िनयुİƅ, मूल कारण  
िवʶेषण और नागįरक फीडबैक पर जोर देने तथा िशकायत िनवारण और िनगरानी तंũ को सु̊ढ़ बनाने 
का Ůावधान है। ये Ůयास उȅरदायी, नागįरक-अिभमुख और जवाबदेह शासन के Ůित सरकार की 
ŮितबȠता के अनुŝप हœ।                                                  

        ***** 

 
 

 

 


