
भारत सरकार 
रेल मंğालय 

 

लोक सभा 
06.08.2025 के 

अतारांͩकत Ĥæन सं. 2864 का उƣर 
 

नीǓत Ǔनमा[ण हेतु जन ĤǓतͩĐया/परामश[ 
 
2864. Įी Įीरंग आÜपा चंद ूबारणे:  

Įीमती भारती पारधी:  
Įी भाऊसाहेब राजाराम वाकचौरे:  

  
Èया रेल मंğी यह बतान ेकȧ कृपा करɅगे ͩक:  
 

(क)  नई ͪवकास नीǓतयɉ के Ǔनमा[ण और Ĥमुख पǐरयोजनाओं कȧ योजना बनाते समय आम 
नागǐरकɉ, याǒğयɉ और èथानीय समुदायɉ से साथ[क जन परामश[ और ĤǓतͩĐया 
सुǓनिæचत करने के ͧलए ͪवɮयमान तंğɉ का Þयौरा Èया है;  

(ख)  रेलवे सेवाओं, पǐरयोजना Ĥभावɉ या ͩकराया नीǓतयɉ से संबंͬधत समèयाओं का सामना 
कर रहे आम आदमी के ͧलए वत[मान ͧशकायत Ǔनवारण तंğ ͩकस Ĥकार सुलभ और 
Ĥभावी है;  

(ग)  ऐसी ͧशकायतɉ के समाधान मɅ लगने वाले औसत समय का Þयौरा Èया है; और  

(घ)  धन आवंटन, Ǔनͪवदा ĤͩĐया और रेल ͪवकास पǐरयोजनाओं, ͪवशषेकर आम आदमी को 
सीधे Ĥभाͪवत करने वालȣ पǐरयोजनाओं कȧ ĤगǓत मɅ पारदͧश[ता सǓुनिæचत करने के ͧलए 
उठाए जा रहे कदमɉ का Þयौरा Èया है?  

 

उƣर 

 

रेल, सूचना और Ĥसारण एवं इलेÈĚोǓनकȧ और सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ मंğी 
 

(Įी अिæवनी वैçणव) 
 

(क): रेलवे ɮवारा Ĥदान कȧ जाने वालȣ सेवाओं और उन सेवाओं कȧ कुशलता मɅ सुधार के 

साधनɉ से संबंͬधत मामलɉ पर रेल उपयोगकता[ओं का बेहतर ĤǓतǓनͬध×व सुǓनिæचत करने तथा 



रेल Ĥशासन और उपयोगकता[ओं के बीच परामश[ के ͧलए बार-बार अवसर Ĥदान करने के 

उɮदेæय से, ͪवͧभÛन èतरɉ पर रेल उपयोगकता[ परामश[दाğी सͧमǓत/पǐरषद Ǔनàनानुसार गǑठत 

कȧ जाती हɇ:- 

i. मंडल èतर पर रेल उपयोगकता[ परामश[दाğी सͧमǓतयां अथा[त मंडल रेल उपयोगकता[ 

परामश[दाğी सͧमǓत (डीआरयूसीसी); 

ii. Ĥ×येक रेलवे के मुÉयालय मɅ ¢ेğीय रेल उपयोगकता[ परामश[दाğी सͧमǓत अथा[त ¢ेğीय 

रेल उपयोगकता[ परामश[दाğी सͧमǓतया ं(जेडआरयूसीसी); 

iii. कɉकण रेलवे मɅ कɉकण रेल उपयोगकता[ परामश[दाğी सͧमǓत (केआरयूसीसी); 

iv. मेĚो रेल, कोलकाता मɅ मेĚो रेल उपयोगकता[ परामश[दाğी सͧमǓत (एमआरयूसीसी); 

v. अलग से Ǔनधा[ǐरत उपनगरȣय खÖड वाले Ĥ×येक छ: रेलवे अथा[त ्मÚय, पूव[, दͯ¢ण, 

दͯ¢ण मÚय, दͯ¢ण पूव[ और पिæचम रेलवे के मुÉयालयɉ मɅ उपनगरȣय रेल उपयोगकता[ 

परामश[दाğी सͧमǓत (एमआरयूसीसी) ; 

vi. èटेशन परामश[दाğी सͧमǓतयां (एससीसी)।  

इन सͧमǓतयɉ/पǐरषदɉ मɅ ͪवͧभÛन Ǒहतधारकɉ को ĤǓतǓनͬध×व Ǒदया जाता है, जैसे चɇबर 

ऑफ कॉमस[, èथानीय åयापार संघ, पंजीकृत याğी संघ, ͪवͧभÛन राÏयɉ के ͪवधानमंडलɉ के 

सदèय, राÏय सरकार के ĤǓतǓनͬध, संसद सदèयɉ/कɅ ġȣय मǒंğयɉ के ĤǓतǓनͬध, ͪवशषे Ǒहत 

नाͧमत åयिÈत आǑद। ससंदȣय काय[ मंğालय कȧ ͧसफाǐरश पर संसद सदèयɉ को भी कुछ 

सͧमǓतयɉ मɅ नाͧमत ͩकया जाता है। 

ͪवͧभÛन èतरɉ पर रेल उपयोगकता[ परामश[दाğी सͧमǓतयां अÛय बातɉ के साथ-साथ याğी 

सुͪवधाओं के Ĥावधान, नए èटेशनɉ के खोले जान े के Ĥèताव, समय साǐरणी से संबंͬधत 

åयवèथा, रेल ɮवारा Ĥदान कȧ जाने वालȣ याğी सेवाओं और सुͪवधाओं मɅ सुधार, जनǑहत या 



जन सुͪवधा के ͩकसी ͪवषय या याğी सेवाओं और सुͪवधाओं को Ĥभाͪवत करने वाले ऐस े

मामलɉ से संबंͬधत बातɉ पर ͪवचार करती हɇ। 

(ख) और (ग): 'रेलमदद' भारतीय रेल कȧ ͧशकायत Ǔनवारण Ĥणालȣ है जो याǒğयɉ को रेल 

सेवाओं से संबंͬधत समèयाओं के Ǔनवारण हेत ुएक एकȧकृत मंच Ĥदान करती है। रेलमदद पर, 

ͧशकायत/सहायता/पूछताछ कई माÚयमɉ, जैसे हेãपलाइन नंबर - 139, रेलमदद वेब, ऐप और 

एसएमएस के माÚयम से दज[ कȧ जा सकती है और संबंͬधत अͬधकाǐरयɉ को èवतः अĒेͪषत 

करके इसका वाèतͪवक समय मɅ समाधान ͩकया जाता है। 

(घ): भारतीय रेल मɅ ͪवͧभÛन पǐरयोजनाओं से संबंͬधत कायɟ कȧ èवीकृǓत और Ǔनçपादन एक 

सतत और Ǔनरंतर ĤͩĐया है। ऐसे कायɟ को आम जनता कȧ मांग, रेल पǐरचालन मɅ संर¢ा और 

गǓतशीलता पर इसके Ĥभाव, उपयोगकता[ओं पर Ĥभाव आǑद जैसे ͪवͧभÛन कारकɉ को Úयान मɅ 

रखते हुए Ĥाथͧमकता दȣ जाती है। Ǔनͪवदाओं के आवंटन मɅ पारदͧश[ता लाने के ͧलए कई कदम 

उठाए गए हɇ, िजनमɅ से कुछ इस Ĥकार हɇ:- 

 ई-Ĥापण 

 Ǔनͪवदाओं, Ĥदान ͩकए गए अनुबंधɉ से संबंͬधत सभी जानकारȣ साव[जǓनक Ǿप से 

उपलÞध  कराना। 

 जहां भी लागू हो, Ǔनͪवदा दèतावेजɉ का मानकȧकरण और साव[जǓनक Ǿप से इसकȧ 

उपलÞधता। 

पारदͧश[ता मɅ सुधार के ͧलए ऐसे कदम उठाना सतत ्और Ǔनरंतर ĤͩĐया है। 
 

***** 


