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अतारांͩकत Ĥæन सं. 2902 का उƣर 
 

रेल याğा बीमा 
 

2902. Įी बाबू ͧसहं कुशवाहा: 
 

Èया रेल मंğी यह बताने कȧ कृपा करɅगे ͩक: 
  
(क)  Èया यह सच है ͩक भारतीय रेलवे खानपान एवं पय[टन Ǔनगम (आईआरसीटȣसी) के 

माÚयम से ई-Ǒटकट लेने वाले याǒğयɉ को वैकिãपक याğा बीमा कȧ पेशकश कȧ जाती है; 

(ख)  यǑद हाँ, तो ͪपछले पाँच वषɟ के दौरान रेल याğा बीमा के अतंग[त बीमा कंपǓनयɉ ɮवारा 
याǒğयɉ से एकǒğत कुल Ĥीͧमयम का वष[-वार और कंपनी-वार Þयौरा Èया है; 

(ग)  उÈत अवͬध के दौरान आज कȧ तारȣख तक ĤाÜत/èवीकृत/लंǒबत दावɉ कȧ कुल संÉया 
ͩकतनी है; 

(घ)  इन दावɉ के अतंग[त बीमा कंपǓनयɉ ɮवारा Ĥभाͪवत याǒğयɉ/उनके ǐरæतेदारɉ को कुल 
ͩकतनी राͧश संͪवतǐरत कȧ गई है; 

(ङ)  Èया उÈत बीमा योजना कȧ Ǔनगरानी सरकार ɮवारा कȧ जाती है और लाभाͬथ[यɉ को 
बीमा का लाभ समय पर और पारदशȸ ͪवतरण सुǓनिæचत ͩकया जाता है और यǑद हा,ँ 
तो त×संबंधी Þयौरा Èया है; और 

(च)  Èया सरकार का ͪवचार उÈत योजना कȧ समी¢ा करने और इस ेऔर अͬधक Ĥभावी तथा 
याğी-अनुकूल बनाने का है और यǑद हां, तो त×संबंधी Þयौरा Èया है? 

 

उƣर 
 

रेल, सूचना और Ĥसारण एवं इलेÈĚोǓनकȧ और सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ मंğी 
 

(Įी अिæवनी वैçणव)  
 

(क) से (च): सभी आरͯ¢त याğी ऑनलाइन माÚयम अथवा आर¢ण काउÛटरɉ पर Ǒटकट बुक 

कर सकते हɇ। ऑनलाइन कÛफम[/आरएसी ई-Ǒटकट बुक करने वाले याǒğयɉ के ͧलए वैकिãपक 

याğा बीमा योजना उपलÞध है। कोई भी याğी जो बीमा सुͪवधा का लाभ उठाना चाहता है, वह 



Ǒटकट बुक करते समय अपने ͪववेक से इस योजना का ͪवकãप चुन सकता है। यह योजना उन 

याǒğयɉ के ͧलए उपलÞध है जो ई-Ǒटकट बुक करते हɇ और यह उन लोगɉ को अǓतǐरÈत बीमा 

कवर Ĥदान करती है िजÛहɉने इसका ͪवकãप चुना है और Ĥीͧमयम का भुगतान ͩकया है।  
 

वत[मान मɅ, वैकिãपक याğा बीमा योजना के माÚयम से बीमा ĤाÜत करने के ͧलए 

Ĥीͧमयम 0.45 ǽपए (पɇतालȣस पैसे) ĤǓत याğी ĤǓत याğा है, िजसमɅ सभी कर शाͧमल हɇ। 
 

जो याğी Ǒटकट बुक करते समय बीमा योजना के ͪवकãप का चयन करते हɇ और वे 

ͩकराए के साथ Ĥीͧमयम का भुगतान करत े हɇ। याğी को उनके पंजीकृत मोबाइल और ई-मेल 

आईडी पर बीमा कंपनी से सीधे एसएमएस के माÚयम से पॉͧलसी कȧ सूचना ĤाÜत होती है और 

नामांकन ͪववरण भरने के ͧलए एक ͧलकं ĤाÜत होता है। बीमा कंपनी पॉͧलसी जारȣ करने और 

दावɉ के Ǔनपटान के ͧलए सीधे िजàमेदार है। दावे कȧ िजàमेदारȣ बीमाकृत åयिÈत और बीमा 

कंपनी के बीच है। 

याğी बीमा कंपनी से ई-मेल के माÚयम से ĤाÜत दèतावेज़ɉ के अनुसार सीधे बीमा कंपनी 

के पास दावा दायर कर सकते हɇ। दावा दायर करना याğी और बीमा कंपनी के बीच एक सतत ्

ĤͩĐया है। ͪपछले पाँच वषɟ के दौरान याǒğयɉ ɮवारा दायर ͩकए गए दावɉ के बाद बीमा 

कàपनीयɉ ɮवारा 333 दावɉ का Ǔनपटान ͩकया गया है और बीमा कंपǓनयɉ ɮवारा याǒğयɉ को 

27.22 करोड़ ǽपए का भुगतान ͩकया गया है।   

वैकिãपक याğा बीमा योजना एक Ĥभावी एवं याğी Ǒहतैषी योजना है। यह 0.45 ǽपए के 

Ûयूनतम Ĥीͧमयम पर बीमा कवरेज Ĥदान करता है, िजसस ेयह ई-Ǒटकट बुक करने वाले सभी 

याǒğयɉ के ͧलए ͩकफायती और सुलभ हो जाता है। याğी आईआरसीटȣसी वेबसाइट या ऐप पर 

Ǒटकट बुक करते समय केवल Ǒटक बॉÈस पर िÈलक करके आसानी स ेऑÜट-इन/ऑÜट-आउट 

कर सकते हɇ। यह ĤͩĐया सरल और एकȧकृत है, िजसके ͧलए बुͩकंग के समय ͩकसी अलग 

आवेदन या दèतावेज़ कȧ आवæयकता नहȣं होती है।    

****** 

 


