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भारत सरकार 

संचार मंत्रालय 

दरूसंचार विभाग 

 

लोक सभा 
अतारांककत प्रश्न सं. 2912 

उत् तर देने की तारीख 06 अगस् त, 2025 

 

बीएसएनएल की प्रततस्पर्ाात्मकता 
2912. श्री दषु् यंत तसंहः 
 

क्या संचार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे ककिः 
 

(क) वर्ष 2007 से पपछले पवत्तीय वर्ष के दौरान बीएसएनएल को लाभप्रदता में वापस लाने के ललए 
सरकार द्वारा क् या पवलिष्ट उपाय लागू ककए गए हैं; 

(ख) क्या सरकार के पास बीएसएनएल की मोपबललटी सेवाओ,ं फाइबर-टू-द-होम (एफटीटीएच) और 
लीज् ड लाइन सेवा में राजस्व वपृि का पवस्ततृ पववरण है, यकद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है; 

(ग) क्या सरकार के पास दरूसंचार क्षेत्र में प्रलतस्पधाषत्मकता बढाने के ललए बीएसएनएल के 4जी 
और 5जी रोलआउट की कोई योजना है और यकद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है; और 

(घ) क्या सरकार न ेबीएसएनएल के ललए ग्राहक संतुपष्ट में सुधार और चनष रेट को कम करने के 
ललए कोई पहल की है और और यकद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है? 

 

उत्तर 

संचार एिं ग्रामीण विकास राज् य मंत्री 
(डॉ. पेम् मासानी चंद्र शेखर) 

 
 

(क) सरकार ने बीएसएनएल के पुनरुिार के ललए पवलभन्न कदम उठाए हैं जो लनम्नललखखत हैं : 
• वर्ष 2019 में, लगभग 69 हजार करोड़ रुपये का पहला पुनरुिार पैकेज प्रदान ककया गया 

खजससे बीएसएनएल/एमटीएनएल की पररचालन लागत में कमी आई। 
• वर्ष 2022 में, लगभग 1.64 लाख करोड़ रुपये का पुनरुिार पैकेज प्रदान ककया गया। इसमें 

नए पूंजी लनवेि, ऋण पनुगषठन, ग्रामीण टेलीफोनी के ललए व्यवहायषता अतंर पवत्तपोर्ण आकद 
पर ध्यान कें कित ककया गया। 
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• वर्ष 2023 में, सरकार ने लगभग 89 हजार करोड़ रुपये के कुल पररव्यय से बीएसएनएल 
को 4जी/5जी स्पेक्रम के आवंटन के ललए अनुमोदन प्रदान ककया। 

• इन पुनरुिार पैकेजों के अलतररक्त, कदनांक 07.02.2025 को 6,982 करोड़ रुपये के अलतररक्त 
पूंजीगत व्यय कैपेक् स सहायता के ललए मंपत्रमंडल नोट के ललए अनुमोदन प्रदान ककया गया 
है। 

 

इन पैकेजों के पररणामस्वरूप, बीएसएनएल ने पवत्तीय वर्ष 2020-21 से पररचालन लाभ अखजषत 
करना िुरू कर कदया है । 

 

(ख) बीएसएनएल का मोबाइल राजस्व पवत्त वर्ष 2023-24 में 5,319 करोड़ रुपये से बढकर पवत्त वर्ष 
2024-25 में 5,503 करोड़ रुपये हो गया है। बीएसएनएल का एफटीटीएच राजस्व पवत्त वर्ष 2023-

24 में 2,652 करोड़ रुपये स ेबढकर पवत्त वर्ष 2024-25 में 2,923 करोड़ रुपये हो गया है। बीएसएनएल 
का लीज्ड लाइन्स/ सककष ट राजस्व पवत्त वर्ष 2023-24 में 3,623 करोड़ रुपये से बढकर पवत्त वर्ष 
2024-25 में 3,658 करोड़ रुपये हो गया है। 
 

(ग) और (घ) आत्मलनभषर भारत पहल की तजष पर, बीएसएनएल ने अखखल भारतीय संस्थापना के 
ललए स्वदेिी रूप से पवकलसत 4जी साइटों के ललए क्रय आदेि जारी कर कदया है। 4जी उपकरणों 
की आपूलतष लसतंबर 2023 से िुरू हो गई है और कदनांक 30.06.2025 तक कुल 95,537 4जी साइट 
स्थापपत की गई हैं और 90,035 साइट ऑन एयर हैं। प्रौद्योलगकी की दृपष्ट से उपकरण का 5जी में 
उन्नयन ककया जा सकता हैं ।  

 

नेटवकष  अवसंरचना और सेवा की गुणवत्ता बढाने के ललए बीएसएनएल सरकार की पवलभन्न स्कीमें 
जैसे 4जी सेचुरेिन स्कीम, बॉडषर आउट पोस्ट (बीओपी)/ बॉडषर इंटेललजेंस पोस्ट (बीआईपी) आकद 
का लनष्पादन कर रहा है। इन स्कीमों का पववरण https://usof.gov.in पर उपलब्ध है। 
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