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बेस ͩकचन/पɅĚȣ कारɉ मɅ ǓनयुिÈत 

2919. Įी संजय उƣमराव देशमुख: 

     Èया रेल मंğी यह बतान ेकȧ कृपा करɅगे ͩक: 

(क)  Èया ठेकेदारɉ ɮवारा बेस ͩकचन/पɅĚȣ कारɉ मɅ होटल Ĥबंधन èनातकɉ कȧ अǓनवाय[ ǓनयुिÈत 
के ͧलए कोई Ǔनदȶश आज कȧ तारȣख मɅ मौजूद है, यǑद हाँ, तो त×संबंधी Þयौरा Èया है;  

(ख)  Èया आईआरसीटȣसी के ठेकेदार उÈत Ǔनदȶश का पालन नहȣं कर रहे हɇ, यǑद हाँ, तो इसके 
Èया कारण हɇ;  

(ग)  Èया आईआरसीटȣसी ɮवारा ͪवͧभÛन Ěेनɉ मɅ ͩकसी भी रɇक पर ͩकसी होटल Ĥबंधन 
èनातक कȧ ǓनयुिÈत नहȣं कȧ गई है, यǑद हाँ, तो इसके Èया कारण हɇ;  

(घ)  Èया कई रेलवे Èलèटर अǓनवाय[ दो Ĥीͧमयम Ěेनɉ से अͬधक का संचालन कर रहे हɇ, यǑद 
हाँ, तो इसके Èया कारण हɇ;  

(ङ) एक हȣ Ǿट वालȣ Ěेनɉ के बजाय अलग-अलग Ǿट वालȣ Ěेनɉ के Èलèटर बनाने के ͧलए 
सरकार ɮवारा Èया कदम उठाए गए हɇ;  

(च)  दो रेलवे Èलèटर कȧ ĚेनɅ एक हȣ पǐरवार को Èयɉ दȣ गई हɇ; 
(छ)  उन आईआरसीटȣसी ठेकेदारɉ को ठेके आवǑंटत करने के Èया कारण हɇ िजनके ͨखलाफ 

जनता और याǒğयɉ ɮवारा ͧशकायतɅ कȧ गई थीं; और  
(ज)  Èया सरकार ने उͬचत जाचं के बाद इस मामले मɅ कार[वाई कȧ है और यǑद हा,ं तो 

त×संबंधी Þयौरा Èया है? 
 

उƣर 
 

रेल, सूचना और Ĥसारण एवं इलेÈĚोǓनकȧ और सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ मंğी 

(Įी अिæवनी वैçणव) 

(क) से (ज): रेलगाͫड़यɉ मɅ भोजन कȧ गुणवƣा और èवÍछता मɅ सुधार लाने के उɮदेæय से, रेल 

मंğालय ने 2023 के वाͨणिÏयक पǐरपğ संÉया 24 के तहत अनुदेश जारȣ ͩकए थे। इसमɅ ͩकसी 

एक रेलगाड़ी के èथान पर समूह मɅ रेलगाͫड़यɉ के ठेके Ĥदान करने कȧ पǐरकãपना कȧ गई है। 



अवसंरचना के ͪवकास और रेलगाड़ी मɅ भोजन तैयार करने और सेवाओ ंकȧ आɮयोपांत जवाबदेहȣ 

तय करने पर बल Ǒदया गया है। बेहतर सेवाए ँ सुǓनिæचत करने के ͧलए पǐरपğ मɅ ͪवͧभÛन 

Ĥावधान ͩकए गए हɇ, िजनमɅ अÛय बातɉ के साथ-साथ खानपान सेवाओं के Ĥबंधन के ͧलए तैनात 

ͩकए जाने वाले कम[चाǐरयɉ कȧ योÊयता और Ĥͧश¢ण के संबंध मɅ अनुदेश शाͧमल हɇ। इन सेवाओं 

के पय[वे¢ण और Ǔनगरानी के ͧलए होटल Ĥबंधन èनातकɉ को तैनात करना अǓनवाय[ ͩकया गया 

है। तदनुसार, आईआरसीटȣसी/ठेकेदारɉ ɮवारा ͫडĒी/ͫडÜ लोमा हॉिè पटैͧलटȣ मॉǓनटर ǓनयुÈ त ͩकए 

गए हɇ: रसोईघर संचालन कȧ Ǔनगरानी के ͧलए ͪवͧभÛ न रसोई घरɉ मɅ 819 मॉǓनटर तैनात ͩकए 

गए हɇ तथा ऑन-बोड[ खानपान सेवाओं कȧ Ǔनगरानी के ͧलए गाͫड़यɉ मɅ 876 मॉǓनटर तैनात ͩकए 

गए हɇ।  
   

आईआरसीटȣसी ने मौजूदा नीǓत Ǔनदȶशɉ के तहत गाͫड़यɉ मɅ भोजन कȧ आपूǓत [ के ͧलए बेस 

ͩकचनɉ कȧ कमीशǓनगं हेतु èथानɉ कȧ पहचान के साथ-साथ गाͫड़यɉ के माग[-वार समूह तैयार 

ͩकए हɇ। Ǔनͪवदा दèतावेजɉ मɅ Ǔनधा[ǐरत Ǔनबंधन एवं शतɟ के अनुसार, आईआरसीटȣसी ɮवारा 

पारदशȸ ĤͩĐया के जǐरए उÍचतम बोलȣदाता को गाड़ी समूहɉ के ठेके Ĥदान ͩकए गए हɇ। ठेकेदारɉ 

ɮवारा Ǔनͪवदा शतɟ का अनुपालन सुǓनिæचत करने और ͩकसी भी ठेकेदार को कोई भी अनैǓतक 

åयवहार या अनुͬचत लाभ से  रोकने के ͧलए आईआरसीटȣसी ɮवारा सुǺढ़ Ǔनगरानी Ĥणालȣ और 

अनुपालन उपाय ͩकए गए हɇ।  
 

आईआरसीटȣसी ɮवारा जारȣ गाड़ी È लè टरɉ कȧ Ǔनͪवदा मɅ कुल 24 बोलȣदाताओं ने भाग ͧलया, 

िजनमɅ से  आईआरसीटȣसी ɮवारा 20 इकाईयɉ को ठेके Ĥदान ͩकए गए हɇ। आईआरसीटȣसी ɮवारा 

Ǔनͪवदा शतɟ के ͪवपरȣत कोई भी ठेका Ĥदान नहȣं ͩकया गया है।  
  

रेलवे ɮवारा ĤाÜ त अß यावेदन, सुझाव, ͧशकायतɉ आǑद कȧ जांच गुण-दोष के आधार पर कȧ जाती 

है और तदनुसार आवæ यक कार[वाई कȧ जाती है।  

***** 

 


