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मेĚो रेल कȧ सुर¢ा संबंधी Ǔनरȣ¢ण 
 

2959. डॉ. थोल ǓतǾमावलवन: 

Èया रेल मंğी यह बतान ेकȧ कृपा करɅगे ͩक: 

(क)  Èया केÛġ सरकार ɮवारा मेĚो रेल कȧ सुर¢ा के संबंध मɅ कोई Ǔनरȣ¢ण ͩकया जाता है;  

(ख)  यǑद हाँ, तो त×संबंधी Þयौरा Èया है;  

(ग)  Èया मेĚो रेल याǒğयɉ के ͧलए कोई ͧशकायत Ǔनवारण तंğ काय[रत है; 

(घ)  यǑद हाँ, तो त×संबंधी Þयौरा Èया है; और  

(ङ)  यǑद नहȣं, तो इसके Èया कारण हɇ? 

 

उƣर 
 

रेल, सूचना और Ĥसारण एवं इलेÈĚोǓनकȧ और सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ मंğी 

(Įी अिæवनी वैçणव) 
 

(क) से (ङ): मेĚो रेलɉ से जुड़ ेमामले आवासन और शहरȣ काय[ मंğालय (एमओएचयूए) ɮवारा 

देखे जाते हɇ।  
 

मेĚो रेलवे संर¢ा आयुÈत, जो नागर ͪवमानन मंğालय के ĤशासǓनक Ǔनयंğण के अतंग[त  काय[ 

करता है, को मुÉयतः नई मĚेो लाइनɉ को साव[जǓनक पǐरवहन हेतु खोलने से पहले संर¢ा 

Ĥमाणन करने के संबंध मɅ अͬधदेश ĤाÜत है। मĚेो रेलवे संर¢ा आयुÈत यह सुǓनिæचत करता है 

ͩक आवासन और शहरȣ काय[ मंğालय (एमओएचयूए) ɮवारा जारȣ मेĚो रेलवे (पǐरचालन एव ं



अनुर¢ण) अͬधǓनयम, 2002 के Ĥावधानɉ  के अनुसार पǐरचालन शुǾ होने से पहले सांͪवͬधक 

संर¢ा मानकɉ का पालन ͩकया गया है। 
 

Ǒदãलȣ मेĚो, मुंबई मेĚो, महा मेĚो आǑद जसैे मेĚो रेल Ǔनगमɉ मɅ ͧशकायत Ǔनवारण Ĥणाͧलयाँ 

हɇ िजनमɅ याğी सहायता के ͧलए कई चैनल शाͧमल हɇ। मĚेो 24x7 Ēाहक सेवा हेãपलाइन नंबर, 

ऑनलाइन ͧशकायत पोट[ल और मोबाइल ऐप, समͪप[त ई-मेल पते और सोशल मीͫडया Üलेटफॉमɟ 

के माÚयम से वाèतͪवक समय मɅ सहायता के ͧलए सͩĐय संपक[ ता Ĥदान करती है। राçĚȣय 

राजधानी ¢ेğ पǐरवहन Ǔनगम (एनसीआरटȣसी) ने अपने याǒğयɉ के ͧलए "नमो भारत कनÈेट 

ऐप" नाम से मोबाइल ऐिÜलकेशन शुǾ कȧ है। 
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