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 क्या इलेक्‍ ् र ॉजनकी और सूचना प्रौद्योजगकी मंत्री यह बताने की कृपा करें गे जक: 

 

(क) क्या सरकार बेंगलुरु ग्रामीण संसिीय जनवााचन के्षत्र सजहत ग्रामीण इं्रने् उपयोगकतााओ ंको 

प्रभाजवत करने वाली ऑनलाइन धोखाधडी, ज़िजशंग हमलो ंऔर जवत्तीय घो्ालो ंको रोकने के 

जलए कोई सहायता प्रिान कर रही है औ यजि हााँ, तो ततं्सबंधी ब्यौरा क्या है; 
 

(ख) क्या राज्य पुजलस या जिला प्रशासन के साथ साझेिारी में कोई साइबर िागरूकता जशजवर या 

जशकायत जनवान प्रजशक्षण आयोजित जकया गया है और यजि हााँ, तो ततं्सबंधी व्यौरा क्या है; और 
 

(ग) क्या सरकार का के्षत्रीय भाषाओ ंमें साइबर स्वच्छता पर एक स्थानीय िन िागरूकता अजभयान 

शुरू करने का जवचार है? 

उत्तर 

इलेक्‍ट् र ॉनिकीटऔरटसूचिाटप्रौद्योनिकीटराज्यटमंत्रीट(श्रीटनजनतिटप्रसाद) 
 

(क) से (ि): सरकार ने सभी उपयोगकतााओ ंके जलए एक मुक्त, सुरजक्षत, जवश्वसनीय और िवाबिेह इं्रने् सेवा 

सुजनजित करने के उदे्दश्य से, साइबर धोखाधडी की रोकथाम और साइबर सुरक्षा िागरूकता को बढावा िेने के 

जलए कई पहल शुरू की हैं। सरकार साइबर खतरो ंऔर चुनौजतयो ं के प्रजत सिग और सतका  है। सरकार ने 

जनम्नजलखखत प्रमुख पहल की हैं: 

● इलेक्ट्र ॉजनकी और सूचना प्रौद्योजगकी मंत्रालय (एमईआई्ीवाई) सूचना सुरक्षा के के्षत्र में मानव संसाधन 

तैयार करने और आम िनता में साइबर स्वच्छता/साइबर सुरक्षा के जवजभन्न पहलुओ ं पर सामान्य 

िागरूकता पैिा करने के जलए 'सूचना सुरक्षा जशक्षा एवं िागरूकता (आईएसईए)' पररयोिना का 

कायाान्वयन कर रहा है। िागरूकता घ्क के अंतगात, बेंगलुरु ग्रामीण जनवााचन के्षत्र में 24 िागरूकता 

कायाशालाएं आयोजित की गई हैं, जिनमें 1,644 प्रजतभाजगयो ंने भाग जलया। इन िागरूकता कायाशालाओ ं

और  www.staysafeonline.in  तथा www.csk.gov.in  िैसे पो ा्लो ंके माध्यम से साइबर स्वच्छता एवं 

साइबर सुरक्षा के जवजभन्न पहलुओ ंपर हैंडबुक, लघु वीजडयो, पोस्टर, ब्रोशर, बच्ो ंके जलए का्ूान कहाजनयां, 

परामशा आजि के रूप में बहुभाषी िागरूकता सामग्री का प्रसार जकया िा रहा है। 

● इलेक्ट्र ॉजनकी और सूचना प्रौद्योजगकी मंत्रालय (एमईआई्ीवाई) प्रते्यक वषा अकू्तबर माह के िौरान साइबर 

सुरक्षा िागरूकता माह (एनसीएसएएम), प्रते्यक वषा फरवरी माह के िूसरे मंगलवार को सुरजक्षत इं्रने् 

जिवस, प्रते्यक वषा 1 से 15 फरवरी तक स्वच्छता पखवाडा और प्रते्यक माह के पहले बुधवार को साइबर 

िागरूकता जिवस (सीिेडी) के रूप में नागररको ंके साथ-साथ भारत में तकनीकी साइबर समुिाय के 

जलए जवजभन्न कायाक्रमो ंऔर गजतजवजधयो ंका आयोिन जकया िाता है। 

● स ा्-इन नवीनतम साइबर खतरो/ंकमिोररयो ं के बारे में चेतावनी और सलाह िारी करता है, जिसमें 

सोशल इंिीजनयररंग, जफजशंग और जवजशंग अजभयान शाजमल हैं, तथा कंपू्य्र, मोबाइल फोन, ने्वका  और 

डे्ा की सुरक्षा के जलए जनरंतर उपाय भी करता है। 

● स ा्-इन उपयोगकतााओ ंके जलए उनके डेस्क्ॉप और मोबाइल फोन को सुरजक्षत रखने तथा ज़िजशंग 

हमलो ंको रोकने के जलए सुरक्षा सुझाव प्रकाजशत करता है। 

● स ा्-इन ज़िजशंग वेबसाइ्ो ंको र् ैक करने और उन्हें जनखिय करने तथा धोखाधडी गजतजवजधयो ंकी िांच 

को सुजवधािनक बनाने के जलए सेवा प्रिाताओं, जनयामको ं और कानून प्रवतान एिेंजसयो ं (एलईए) के 

समन्वय से काया कर रहा है। 

● साइबर स्वच्छता कें द्र (सीएसके) स ा्-इन द्वारा प्रिान की िाने वाली एक नागररक-कें जद्रत सेवा है, िो 

स्वच्छ भारत के दृजिकोण को साइबर से्पस तक जवस्ताररत करता है। साइबर स्वच्छता कें द्र एक बॉ्ने् 

क्लीजनंग और मैलवेयर जवशे्लषण कें द्र है िो िुभाावनापूणा प्रोग्रामो ंका पता लगाने में मिि करता है और 



उन्हें ह्ाने के जलए जनिः शुल्क उपकरण प्रिान करता है। साथ ही नागररको ंऔर संगठनो ंके जलए साइबर 

सुरक्षा सुझाव और सवोत्तम पररपा्ी भी प्रिान करता है। 

● स ा्-इन ने उपयोगकतााओ ंको साइबर सुरक्षा की सवोत्तम पररपाज्यो ंऔर ज़िजशंग तथा साइबर धोखाधडी 

अजभयानो ंके जवरुद्ध उठाए िा सकने वाले उपायो ंके बारे में जशजक्षत करने के जलए िागरूकता कायाक्रम 

आयोजित जकए हैं। 

● स ा्-इन जनयजमत रूप से अपनी आजधकाररक वेबसाइ्ो ंऔर सोशल मीजडया हैंडल िैसे फेसबुक, जि्र, 

इंस्टाग्राम, यूटू्यब और जलंक्‍डइन के माध्यम से सुरक्षा संबंधी सुझाव, िागरूकता पोस्टर, इन्फोग्राजफक्स, 

पुखस्तकाएं और वीजडयो साझा कर रहा है, ताजक इं्रने् उपयोगकतााओ ंको साइबर सुरक्षा हमलो ंऔर 

धोखाधडी तथा रोकथाम के उपायो ंके बारे में िागरूक जकया िा सके। 

● गृह मंत्रालय (एमएचए) ने िेश में सभी प्रकार के साइबर अपराधो ं से समखन्वत और व्यापक तरीके से 

जनप्ने के जलए एक संबद्ध कायाालय के रूप में 'भारतीय साइबर अपराध समन्वय कें द्र' (आई4सी) की 

स्थापना की है। 

● साइबर अपराध के बारे में िागरूकता प्रसाररत करने के जलए, गृह मंत्रालय ने कई किम उठाए हैं, जिनमें 

अन्य बातो ं के साथ-साथ; एसएमएस, आई4सी सोशल मीजडया अकाउं् अथाात् एक्स (पूवा में जि्र) 

(@साइबरिोस्त), फेसबुक (साइबरिोस्तआई4सी), इंस्टाग्राम (साइबरिोस्तआई4सी), ्ेलीग्राम 

(साइबरिोस्ती4सी), एसएमएस अजभयान, ्ीवी अजभयान, रेजडयो अजभयान, सू्कल अजभयान, जसनेमा हॉल 

में जवज्ञापन, सेजलजब्र्ी समथान, आईपीएल अजभयान, कंुभ मेला 2025 के िौरान अजभयान, मन की बात, 

कॉलर टू्यन, कई माध्यमो ंमें प्रचार के जलए माईगव को समनुिेजशत करना, राज्यो/ंसंघ राज्य-के्षत्रो ंके 

सहयोग से साइबर सुरक्षा और सुरक्षा िागरूकता सप्ताह का आयोिन, जकशोरो/ंछात्रो ंके जलए हैंडबुक 

का प्रकाशन, जडजि्ल जगरफ्तारी घो्ाले पर समाचार पत्र जवज्ञापन, जडजि्ल जगरफ्तारी और साइबर 

अपराजधयो ंके अन्य तौर-तरीको ंपर जिल्ली महानगरो ंमें घोषणा, जडजि्ल जगरफ्तारी पर जवशेष पोस्ट 

बनाने के जलए सोशल मीजडया प्रभाजवतो ंका उपयोग, रेलवे से्टशनो ंऔर हवाई अड्ो ंपर जडजि्ल जडस्प्ले 

आजि शाजमल हैं। 

● I4C ने िूरसंचार जवभाग (डीओ्ी) के साथ जमलकर साइबर अपराध के बारे में िागरूकता बढाने और 

साइबर अपराध हेल्पलाइन नंबर 1930 और एनसीआरपी पो ा्ल को बढावा िेने के जलए 19.12.2024 से 

कॉलर टू्यन अजभयान शुरू जकया है। 

● िूरसंचार जवभाग (डीओ्ी) ने अपने एआई और फेजशयल ररकॉजिशन आधाररत िूरसंचार जसम ग्राहक 

सत्यापन समाधान (एएस्ीआर) ्ूल के माध्यम से उन मोबाइल कनेक्शनो ंका पता लगाया, िो िाली 

िस्तावेिो ंके माध्यम से प्राप्त जकए गए थे। 

● िूरसंचार जवभाग ने जहतधारको ंके बीच िूरसंचार संसाधनो ंके िुरुपयोग से संबंजधत िानकारी साझा करने 

के जलए एक ऑनलाइन सुरजक्षत जडजि्ल इं्ेजलिेंस ले़्िॉमा (डीआईपी) जवकजसत जकया है। िूरसंचार 

जवभाग और िूरसंचार सेवा प्रिाताओ ं(्ीएसपी) ने भारतीय मोबाइल नंबरो ंवाले आने वाले अंतराािर ीय 

नकली कॉलो ंकी पहचान करने और उन्हें ब्लॉक करने के जलए सें र् लाइज्ड इं्रनेशनल आउ्रोमर 

रजिस्टर (सीआईओआर) नामक एक प्रणाली जवकजसत की है। 

● िूरसंचार जवभाग ने मानव संसाधन कौशल के उन्नत क्षमता जनमााण और एआई एवं जबग डे्ा एनाजलज्क्स 

्ूल्स के जवकास के माध्यम से िूरसंचार संसाधनो ंके िुरुपयोग को रोकने के जलए ईकोजसस्टम जवकजसत 

जकया है, जिसमें एएस्ीआर, सीआईओआर और डीआईपी शाजमल हैं। इसके अलावा, संचार साथी, एक 

नागररक कें जद्रत पहल शुरू की गई है, िो वेब पो ा्ल और मोबाइल ऐप के माध्यम से सुलभ है और 

नागररको ं को संजिग्ध धोखाधडी संचार की ररपो ा् करने, उनके नाम पर मोबाइल कनेक्शन िानने, 

खोए/चोरी हुए मोबाइल हैंडसे् की ररपो ा् करने आजि की सुजवधा प्रिान करती है। इसके अलावा, जवत्तीय 

धोखाधडी िोखखम संकेतक (एफआरआई) जवकजसत जकया गया है, िो एक िोखखम-आधाररत मेज र् क है, 

िो मोबाइल नंबर को जवत्तीय धोखाधडी के मध्यम, उच् या बहुत उच् िोखखम से संबद्ध के रूप में 

वगीकृत करता है। एफआरआई जहतधारको-ंजवशेषकर बैंको,ं गैर-बैंजकंग जवत्तीय कंपजनयो ं(एनबीएफसी), 

और एकीकृत भुगतान इं्रफेस (यूपीआई) सेवा प्रिाताओ ंको प्रवतान को प्राथजमकता िेने और मोबाइल 

नंबर के उच् िोखखम होने की खस्थजत में अजतररक्त ग्राहक सुरक्षा उपाय करने के जलए सशक्त बनाता है। 

● आरबीआई और बैंक लघु एसएमएस, रेजडयो अजभयान, 'साइबर अपराध' की रोकथाम पर प्रचार आजि 

के माध्यम से िागरूकता अजभयान भी चला रहे हैं। आरबीआई ने मनी मू्यल की पहचान के जलए कृजत्रम 

बुखद्धमता (एआई) आधाररत ्ूल 'मू्यल हं्र' लॉन्च जकया है और बैंको ंऔर जवत्तीय संस्थानो ंको इसके 

उपयोग के बारे में सलाह िी है। 

● इसके अजतररक्त, एनपीसीआई सभी बैंको ंको एआई/एमएल आधाररत मॉडलो ंका उपयोग करके अल ा् 

िारी करने और लेनिेन को अस्वीकार करने के जलए धोखाधडी जनगरानी समाधान प्रिान करता है। 

***** 


