
भारत सरकार 

नागर विमानन मतं्रालय 

लोक सभा 

वलवित प्रश्न सखंयााः 3153 

गुरुिार, 7 अगस्त, 2025/16 श्रािण, 1947 (शक) को दिया जाने िाला उत्तर 

एयरसिेा पोर्टल 

3153. श्री बजृमोहन अग्रिालाः 

क्या नागर विमानन मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे दकाः 

(क) एयरसेिा पोर्टल का ब्यौरा और उद्दशे्य क्या हैं तथा इसे कब शुरू दकया गया;  

(ि) इसके शुरू दकए जाने के बाि से एयरसेिा पोर्टल पर पंजीकृत उपयोगकताटओं का िर्ट-िार 

ब्यौरा और संखया क्या ह;ै 

(ग) इसके शुरू दकए जाने के बाि से एयरसेिा पोर्टल के माध्यम से हिाई यावत्रयों द्वारा िजट की 

गई वशकायतों की िर्ट-िार कुल संखया दकतनी ह;ै 

(घ) प्राप्त सभी वशकायतों की ितटमान वस्थवत क्या ह ैऔर एयरलाइनों, हिाईअड्डा संचालकों आदि 

के विरुद्ध क्या कारटिाई की गई ह;ै 

(ङ) क्या सरकार को एयरसेिा पोर्टल के उपयोग में उपयोवगता और तकनीकी समस्याओं के संबंध 

में वशकायतें प्राप्त हुई हैं और यदि हााँ, तो तत्संबधंी ब्यौरा क्या ह;ै और 

(च) क्या सरकार विवभन्न ऑनलाइन टै्रिल एजेंर्ों और एग्रीगेर्सट को एयरसेिा की एपीआई पहुाँच 

प्रिान करने की योजना बना रही ह ैऔर यदि हााँ, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह?ै 

 

उत्तर 

नागर विमानन मतं्रालय में राज्य मंत्री (श्री मरुलीधर मोहोल) 

(क) एयरसेिा पोर्टल, नागर विमानन मंत्रालय की पहल ह,ै वजसका शुभारंभ दिनांक 25 निंबर, 

2016 को दकया गया था। यह समयबद्ध ढंग से हिाई यावत्रयों की वशकायत वनिारण के वलए 

एकीकृत मंच प्रिान करता ह।ै 

(ि) एयरसेिा पोर्टल पर पंजीकृत उपयोगकताटओं का िर्ट-िार वििरण और संखया वनम्नानुसार ह:ै 
 

िर्ट कुल उपयोगकताट 
2016 346 

2017 4147 

2018 5318 

2019 20105 

2020 19288 

2021 18498 

2022 26390 



 

 

(ग) पोर्टल पर प्राप्त वशकायतों का िर्ट-िार वििरण वनम्नानुसार ह:ै 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(घ) वशकायतों को सेिा स्तर समझौत े(एसएलए) और यात्री चार्टर के अनसुार समाधान के वलए 

संबंवधत एयरलाइनों, हिाईअड्डा प्रचालकों या अन्य वहतधारकों के नावमत नोडल अवधकाररयों को 

भेजा जाता ह।ै दिनांक 25.11.2016 से दिनांक 31.07.2025 तक की अिवध के िौरान एयरसेिा 

पोर्टल पर कुल 1,09,834 वशकायतें िजट की गईं, वजनमें से 1,09,664 वशकायतों का समाधान दकया 

जा चुका ह।ै मंत्रालय एक डशैबोडट प्रणाली के माध्यम से समाधान समयसीमा और उपयोगकताट 

प्रवतदिया की वनगरानी करता ह।ै वहतधारक-िार आंकड ेअनुलग्नक में संलग्न ह।ै 

 

(ङ) एयरसेिा पोर्टल के संबंध में उपयोगकताट साइनअप, बहुल सत्यापन और वनवरिय सिटर से 

संबंवधत मुद्द ेसोशल मीवडया, ईमेल, रे्लीफोन कॉल, आदि जैसे विवभन्न चैनलों के माध्यम से मंत्रालय 

के संज्ञान में आए हैं। एयरसेिा का नागर विमानन मंत्रालय में एक समर्पटत वनयंत्रण कक्ष ह,ै जो 

एयरसेिा पोर्टल की उपयोवगता और तकनीकी मुद्दों से संबंवधत वशकायतों सवहत हिाई यावत्रयों की 

वशकायतों का समाधान करता ह।ै मंत्रालय ने वनयंत्रण कक्ष और तकनीकी बैक-एडं िल के साथ 

समन्िय करके ऐसे मुद्दों का समाधान दकया ह।ै 

 

(च) आज तक मंत्रालय के पास ऐसा कोई प्रस्ताि विचाराधीन नहीं ह।ै 

 

 

 

2023 32805 

2024 29790 

2025 

(31 जुलाई तक) 

10428 

कुल 167115 

िर्ट वशकायतों की संखया 
2016 644 

2017 6464 

2018 5277 

2019 12964 

2020 19573 

2021 13676 

2022 9649 

2023 14116 

2024 19262 

2025 

(31 जुलाई तक) 

8209 

कुल 109834 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

अनलुग्नक 
 

दिनाकं 07.08.2025 के लोक सभा वलवित प्रश्न सखंया 3153 के उत्तर सबंवंधत अनलुग्नक 
 

दिनाकं 25.11.2016 से दिनाकं 31.07.2025 तक वशकायतों की ितटमान वस्थवत 

ि.स.ं वहतधारक प्राप्त वशकायतें बंि वशकायतें लवंबत वशकायतें 

1 एयरलाइन 97436 97297 139 

2 हिाईअड्डे 8262 8252 10 

3 बीसीएएस 205 205 0 

4 सीमाशुल्क 284 283 1 

5 डीजीसीए 1831 1820 11 

6 हलेीकॉप्र्र 48 47 1 

7 अप्रिासन 364 364 0 

8 सुरक्षा 1404 1396 8 

 कुल 109834 109664 170 

     

 

 

****** 


