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हिाई यावत्रयो ंकी सुरक्षा        

3197. श्रीमती प्रवतमा मण्‍डल: 

   

क्या नागर विमानन मंत्री यह बताने की कृपा करें गे कक: 

(क) देश में संचाकित घरेिू और किदेशी किमानन कम्‍पकनय  ंद्वारा हिाई याकिय  ंकी सुरक्षा 

और किकनयामक अनुपािन में सुधार िाने के किए किशेषकर हाि ही में अहमदाबाद किमान 

दुघघटना के बाद सरकार द्वारा क्‍या कदम उठाए गए हैं; 

(ख) सीखे गए प्रमुख सबक और भकिष्‍य के िेनदेन के किए अपनाए गए सुरक्षा उपाय 

सकहत किमानपत्‍तन  ं के किकनिेश और कनजीकरण के पररणामस्‍िरूप आकथघ क प्रभाि और 

र जगार सृजन के आंकडे क्‍या हैं; और  
 

(ग) यािी कशकायत कनिारण तंि क  मजबूत करने और सेिा गुणित्‍ता मानक  ंके संबंध में 

एयरिाइन  ंऔर किमानपत्‍तन संचािक  ंकी जिाबदेही सुकनश्‍कचत करने के किए क्‍या उपाय 

िागू ककए जा रहे हैं?  

उत्तर 

नागर विमानन मंत्रालय में राज्‍य मंत्री (श्री मुरलीधर मोहोल) 

 

 (क): नागर किमानन महाकनदेशािय (डीजीसीए) के पास एक संरकचत कनगरानी और 

ऑकडट रूपरेखा है, जैसे संगठन /ंकिमान  ंकी य जनाबद्ध और अकनय कजत कनगरानी, कजसमें 

सभी ऑपरेटर ,ं रखरखाि संगठन  ंमें कनयकमत और आिकधक ऑकडट, स्पॉट चेक, राकि 

कनगरानी और रैंप कनरीक्षण शाकमि हैं। 

 

डीजीसीए ज खखम मूल्ांकन, प्रचािक कनष्‍पादन, बेडे के कायघकनष्‍पादन और िैकिक सिोत्तम 

पररपाटी जैसे कक यूर पीय यूकनयन एकिएशन सेफ्टी एजेंसी (ईएएसए) और फेडरि एकिएशन  

एडकमकनस्ट्र ेशन(एफएए) द्वारा जारी कदशाकनदेश  ं के आधार पर अपनी कनगरानी पद्धकत की 

कनरंतर समीक्षा और अद्यतनीकरण करता है।  

  

डीजीसीए ने सभी िाइसेंस प्राप्त हिाईअड्  ंके किए डीजीसीए सीएआर धारा 4, शंृ्खिा बी, 

भाग 1,  पैरा 9.1 के तहत हिाईअड्ा आपातकािीन य जना किककसत करने और सथाकपत 

करने की आिश्यकताओ ंक  अकनिायघ ककया है, ताकक हिाईअडे् या उसके आसपास ह ने 

िािी ककसी आपात खसथकत से कनपटने के किए हिाई अडे् क  तैयार ककया जा सके। इन 

य जनाओ ं का समय-समय पर परीक्षण ककया जाता है तथा ककसी केस स्ट्डी या 

दुघघटना/घटना ररप टघ के पररणाम के रूप में प्राप्त कसफाररश  ंके आधार पर इन्हें अद्यतन 

ककया जाता है। 



 

(ख): हिाईअडे् आकथघक गकतकिकधय  ं के केन्द्र के रूप में उभरे हैं और राज्य की 

अथघव्यिसथा पर इनका गुणात्मक प्रभाि पडा है। नागर किमानन के्षि और आकथघक किकास 

के बीच संबंध सिघकिकदत है। अंतराघष्ट्र ीय नागर किमानन संगठन (आईसीएओ) के अध्ययन 

से पता चिता है कक हिाई संपकघ  का आकथघक गुणक 3.25 और र जगार गुणक 6.1 है। 
 

भारतीय किमानपत्तन प्राकधकरण (एएआई) के हिाई अड्  ंक  कनजी के्षि की दक्षता और 

कनिेश का उपय ग करते हुए, उनके बेहतर प्रबंधन के किए पटे्ट पर कदया जाता है। 

सािघजकनक-कनजी भागीदारी (पीपीपी) के तहत पटे्ट पर कदए गए हिाईअडे् का संचािन, 

प्रबंधन और किकास करने िािे कनजी साझेदार  ंद्वारा कनकमघत उन्नत हिाईअड्ा अिसंरचना 

और सुकिधाओ ं का अंकतम िाभाथी राज्य और यािी ह ते हैं। पीपीपी भागीदार  ं द्वारा 

हिाईअड्  ंमें अकतररक्त कनिेश और किकास से आकथघक गकतकिकधय  ंमें िृखद्ध ह ती है, कजससे 

अकतररक्त र ज़गार सृकजत ह ते हैं। इसके अिािा, एएआई द्वारा पटे्ट पर कदए गए हिाईअड्  ं

से प्राप्त राजस्व का उपय ग देश भर में हिाईअडे् के बुकनयादी ढााँचे के किकास के किए 

भी ककया जाता है। 

(ग): प्रचकित कनयम  ंके अनुसार, एयरिाइन/हिाईअड्ा संचािक  ंक  याकिय  ंकी कशकायत  ं

का समयबद्ध तरीके से कनपटारा करने के किए एक न डि अकधकारी और अपीिीय 

प्राकधकारी कनयुक्त करना आपेकक्षत है। एयरिाइन/हिाईअड्ा संचािक  ं क  अपनी-अपनी 

िेबसाइट  ं पर न डि अकधकाररय  ं और अपीिीय प्राकधकाररय  ं के नाम, संपकघ  नंबर और 

ईमेि पते स्पष्ट् रूप से प्रदकशघत करने ह गें और उन्हें हिाईअडे् के प्रमुख के्षि  ंमें भी स्पष्ट् 

रूप से प्रदकशघत करना ह गा। एयरिाइन /ंहिाईअड्ा संचािक  ंक  यह सुकनकित करना ह गा 

कक याकिय  ंकी कशकायत  ंपर तत्‍काि ध्‍यान दें ि उनका जल्द से जल्द कनिारण ककया 

जाए। यािी "एयरसेिा" िेब-प टघि/म बाइि एखिकेशन के माध्यम से भी अपनी कशकायत 

दजघ करा सकते हैं। 

****** 


