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क्य  महिला और बाल हवकास मंत्री यह बत ने की कृप  करें गे दकिः  

(क)  योजन ओां के ब रे में जनस ध रण की ज नक री तक पहुँच में सुगमत  /सुध र ि ने 

के दिए दिदजटि/मोब इि पे्लटफॉमम पर िजम दिक यतोां की सांख्य  दकतनी है; 

(ख)  क्य  दिक यतोां पर क रमव ई सुदनदित करने हेतु दिक यत दनव रण और प्रदतदिय  

तांत्र को मजबूत करने के दिए कोई किम उठ ए गए हैं; 

(ग)  यदि ह ुँ, तो तत्सांबांधी ब्यौर  क्य  है; और 

(घ) दिदजटि स धनोां के म ध्यम से न गररकोां की भ गीि री को बढ ने हेतु दकए गए 

प्रय सोां के पररण मोां क  ब्यौर  क्य  है? 

उत्तर 

 

महिला एवं बाल हवकास राज्य मंत्री 

(श्रीमती साहवत्री ठाकुर) 

 

(क) से (घ): मदहि  एवां ब ि दवक स मांत्र िय ने कें द्रीकृत िोक दिक यत दनव रण एवां 

दनगर नी प्रण िी (सीपीजीआरएएमएस) पोटमि के म ध्यम से 1 अगस्त 2023 से 31 जुि ई 

2025 तक दपछिे 2 वर्षों के िौर न 15761 िोक दिक यतें प्र प्त की हैं, 414 दिक यतें 

आगे ि ई हैं (दपछिी िांदबत) और 15782 िोक दिक यतोां क  दनपट र  दकय  है। 

 



कें द्रीयकृत िोक दिक यत दनव रण एवां दनगर नी प्रण िी (सीपीजीआरएएमएस) एक 

ऑनि इन मांच है जो न गररकोां को सेव  दवतरण से सांबांदधत दकसी भी दवर्षय पर 

स वमजदनक प्र दधक ररयोां के समक्ष अपनी दिक यत िजम कर ने के दिए 24x7 उपिब्ध 

है। यह भ रत सरक र एवां र ज्य सरक र के सभी मांत्र ियोां/दवभ गोां से जुड  एक एकि 

पोटमि है। प्रते्यक मांत्र िय और र ज्य को इस प्रण िी के अांतगमत भूदमक -आध ररत 

पहांच प्र प्त है। सीपीजीआरएएमएस न गररकोां के दिए गूगि पे्ल स्टोर से ि उनिोि 

दकए ज  सकने व िे स्टैंिअिोन मोब इि एप्लीकेिन तथ  उमांग (UMANG) के स थ 

एकीकृत मोब इि एप्लीकेिन के म ध्यम से भी उपिब्ध है। 

 

सीपीजीआरएएमएस में िजम दिक यत की स्थिदत को दिक यतकत म के पांजीकरण के 

समय प्रि न की गई दवदिष्ट पांजीकरण आईिी से टर ैक दकय  ज  सकत  है। यदि 

न गररक दिक यत अदधक री द्व र  दकए गए सम ध न से सांतुष्ट नही ां हैं तो 

सीपीजीआरएएमएस उन्हें अपीि की सुदवध  भी प्रि न करत  है। दिक यत दनपट न 

के ब ि यदि दिक यतकत म सम ध न से सांतुष्ट नही ां है तो वह फीिबैक िे सकत  है। 

क दममक, िोक दिक यत और पेंिन मांत्र िय क  प्रि सदनक सुध र और िोक 

दिक यत दवभ ग, कें द्रीयकृत िोक दिक यत दनव रण एवां दनगर नी प्रण िी 

(सीपीजीआरएएमएस) पोटमि क  प्रबांधन करने एवां िेि में न गररक-कें दद्रत ि सन के 

दिए नीदतगत दिि दनिेि तैय र करने व िी नोिि एजेंसी है। िेि में दकसी भी 

सरक री सांगठन के दवरुद्ध कोई भी दिक यत यह ां िजम कर ई ज  सकती है, जो तत्क ि 

दनव रण के दिए सांबांदधत मांत्र िय/दवभ ग/र ज्य सरक र के प स ज एगी। 

सीपीजीआरएएमएस में िांदबत दिक यतोां और उनके दनव रण की गुणवत्त  की उच्च 

स्तर पर दनयदमत रूप से समीक्ष  की ज ती है। 

मदहि  एवां ब ि दवक स मांत्र िय के दमिन िस्थि के अांतगमत मदहि  हेल्पि इन (181) 

आप तक िीन और गैर-आप तक िीन िोनोां स्थिदतयोां में मदहि ओां को सह यत  प्रि न 

करने के दिए 24 घांटे टोि-फ्री िूरसांच र सेव एां  प्रि न करती है। मदहि  हेल्पि इन 

(िबू्ल्यएचएि) के म ध्यम से िेि भर में 1.06 करोड से अदधक मदहि ओां को इसकी 

िुरुआत से य नी दिन ांक 01.04.2015 से 30.06.2025 तक सह यत  प्रि न की गई 

है। आप तक िीन प्रदतदिय  और आउटरीच सेव  टोि-फ्री च इल्ड हेल्पि इन 

(#1098) के म ध्यम से प्रि न की ज ती है, जो कदठन पररस्थिदतयोां में बच्चोां के दिए 

24x7x365 सेव  है। इसे गृह मांत्र िय की आप तक िीन प्रदतदिय  सह यत  प्रण िी-

112 (ईआरएसएस-112) हेल्पि इन और मदहि  हेल्पि इन (181) के स थ एकीकृत 



दकय  गय  है। मदहि  एवां ब ि दवक स मांत्र िय के दमिन व त्सल्य पोटमि पर च इल्ड 

हेल्पि इन के म ध्यम से िजम म मिोां की ज नक री उपिब्ध है। 

मदहि  एवां ब ि दवक स मांत्र िय ने 01 म चम 2021 को एक महत्वपूणम ि सन उपकरण 

के रूप में ‘पोर्षण टर ैकर’ एस्थप्लकेिन भी िुरू दकय  है। पोर्षण टर ैकर पररभ दर्षत 

सांकेतकोां पर सभी आांगनव डी कें द्रोां, आांगनव डी क यमकत मओां और ि भ दथमयोां की 

दनगर नी और टर ै दकां ग की सुदवध  प्रि न करत  है। आांगनव डी कें द्रोां में पोर्षण दवतरण 

सह यत  प्रण दियोां को सुदृढ बन ने एवां उनमें प रिदिमत  ि ने के दिए सूचन  

प्रौद्योदगकी प्रण दियोां क  ि भ उठ य  गय  है। पोर्षण टर ैकर के अांतगमत प्रौद्योदगकी क  

उपयोग बच्चोां में बौनेपन, िुबमित  और कम वजन की व्य पकत  की गदतिीि पहच न 

के दिए दकय  ज  रह  है। इसने आांगनव डी सेव ओां जैसे िैदनक उपस्थिदत, ईसीसीई, 

गमम पक  हआ भोजन (एचसीएम) / टेक होम र िन (टीएचआर-कच्च  र िन नही ां), 

दवक स म प आदि के दिए िगभग व स्तदवक समय पर िेट  सांग्रह की सुदवध  प्रि न 

की है। 

पोर्षण दवतरण की अांदतम ि भ थी तक पहुँच के दिए मांत्र िय ने टेक-होम र िन के 

दवतरण के दिए फेदियि ररकॉदििन दसस्टम (एफआरएस) दवकदसत दकय  है, त दक 

यह सुदनदित दकय  ज  सके दक ि भ केवि पोर्षण टर ैकर में पांजीकृत ि भ थी को ही 

दमिे। के्षत्रीय क यमकत मओां की जव बिेही को मजबूत करने और प त्र ि भ दथमयोां को 

उनके उदचत अदधक र प्र प्त करने हेतु सिि बन ने के दिए एफआरएस ि गू दकय  

गय  है। 01 जुि ई, 2025 से टीएचआर के दवतरण के दिए एफआरएस को अदनव यम 

कर दिय  गय  है। 

दमिन सक्षम आांगनव डी एवां पोर्षण 2.0, पीएम केयसम एवां पीएमएमवीव ई के अांतगमत 

न गररकोां/ि भ दथमयोां को दिक यत दनव रण की सुदवध  प्रि न करने के दिए मांत्र िय 

ने टोि-फ्री हेल्पि इन नांबर 14408 के स थ एक व स्तदवक कॉि सेंटर ि दपत दकय  

है। दिक यतोां की िांदबत स्थिदत दजि  एवां र ज्य स्तर के अदधक ररयोां को पोर्षण टर ैकर 

के उनके सांबांदधत िॉदगन में भी दिख ई िेती है। पोर्षण हेल्पि इन पर प्र प्त दिक यतोां 

क  सम ध न कॉि सेंटर क यमक री द्व र  दकय  ज त  है य  दनव रण के दिए सांबांदधत 

आांगनव डी क यमकत म/पयमवेक्षक/ब ि दवक स पररयोजन  अदधक री को ि न ांतररत 

कर दिय  ज त  है। इन दिक यतोां को आांगनव डी क यमकत मओां द्व र  पोर्षण टर ैकर 

एप्लीकेिन में तथ  पयमवेक्षकोां और ब ि दवक स पररयोजन  अदधक ररयोां द्व र  िैिबोिम 

में िेख  और हि दकय  ज  सकत  है। अभी तक, हेल्पि इन क  उपयोग दमिन पोर्षण 



2.0 (इनब उांि और आउटब उांि कॉि), पीएमएमवीव ई (इनब उांि कॉि) और बच्चोां 

के दिए पीएम केयसम (आउटब उांि कॉि) के दिए दकय  ज  रह  है। 

पीएमएमवीव ई हेल्पि इन नांबर 14408 के म ध्यम से - पीएमएमवीव ई हेल्पि इन 

एजेंट आवेिक की ओर से दिक यत िजम करते हैं। दिक यत िजम होने के ब ि आवेिक 

को एक एसएमएस प्र प्त होत  है। दनव रण मॉडू्यि पर पांजीकृत दिक यतोां को सीधे 

र ज्य/सांघ र ज्य के्षत्रमें सांबांदधत क यमकत मओां को सौांप दिय  ज त  है। र ज्य नोिि 

अदधक री (एसएनओ) के स्तर पर िांदबत आवेिनोां को एसएनओ को सौांप दिय  ज त  

है। अन्य सभी आवेिन सांबांदधत स्वीकृदत अदधक री (एसओ) को सौांप दिए ज ते हैं। 

र ज्योां और सांघ र ज्य के्षत्रोां को 30 दिनोां के भीतर दिक यतोां क  सम ध न करने क  

दनवेिन दकय  गय  है। 

***** 

 

 


