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अतारांिकत ÿĳ सं́ या 3539 
िजसका उ°र सोमवार, 11 अगÖत, 2025/20 ®ावण, 1947 (शक) को िदया गया  

Æयूनतम शेष रािश पर ÿभार म¤ छूट  

3539. ®ी धैयªशील संभाजीराव माणे:    ®ी चÓहाण रिवÆþ वसंतराव: 
 ®ी मनीष जायसवाल:    ®ी सुधीर गĮुा:  

³या िव° मंýी यह बताने कì कृपा कर¤ग ेिकः 
(क) ³या सावªजिनक ±ेý के ब§कŌ (पीएसबी) ने बचत खाता-धारकŌ को ब§कŌ म¤ अपना खाता 

बनाए रखने के िलए ÿोÂसािहत करने हेत ुÆयनूतम शेष रािश पर शÐुक/ÿभार पर छूट कì हाल 
ही म¤ घोषणा कì है या उसे लाग ूिकया है और यिद हां, तो तÂसंबंधी Êयौरा ³या ह;ै  

(ख) इस िनणªय के पीछे ³या औिचÂय है और िव°ीय समावेशन और úाहक ÿितधारण पर इसका 
³या ÿभाव पड़ने कì संभावना ह;ै  

(ग) ³या सरकार ऐसे उपायŌ को लागू करने के िलए सावªजिनक ±ेý के ब§कŌ को कोई िव°ीय 
सहायता या ÿोÂसाहन ÿदान कर रही है/ÿदान करने कì योजना बना रही है और यिद हां, तो 
तÂसंबंधी Êयौरा ³या ह;ै  

(घ) इन शÐुकŌ/ÿभारŌ म¤ छूट के कारण ब§कŌ पर पड़ने वाले अनमुािनत िव°ीय ÿभाव का Êयौरा 
³या ह;ै और  

(ड.) भारतीय åरजवª ब§क और सावªजिनक ±ेý के ब§कŌ Ĭारा सीएएसए (चाल ूखाता और बचत 
खाता) अनपुात को बनाए रखने और úाहकŌ को बनाए रखने के िलए िकए गए/िकए जा रह े
अÆय उपायŌ का Êयौरा ³या है?  

उ°र 
िव° मंýालय म¤ राºय मýंी (®ी पंकज चौधरी) 

(क) से (ड.): úाहकŌ के बचत खातŌ म¤ Æयनूतम शेष रािश रखने पर शÐुक/ÿभार ब§कŌ के माÅ यम स े
उनकì बोडª Ĭारा अनुमोिदत नीित और भारतीय åरज़वª ब§क (आरबीआई) Ĭारा जारी िदशािनद¥शŌ के 
अनसुार लगाए जाते ह§। आरबीआई के िदनांक 20.11.2014  और िदनांक 1.7.2015 के पåरपýŌ के 
माÅ यम से ब§कŌ को सेवा शÐुक लगान े कì अनमुित दी गई ह,ै िजसम¤, अÆय बातŌ के साथ-साथ, 
बचत खातŌ म¤ Æयनूतम शेष रािश न रखने पर भी शुÐक शािमल है बशत¥ िक य ेशÐुक उिचत होने 
चािहए और सेवाएँ ÿदान करने कì लागत औसत से अिधक नहé होन ेचािहए। ब§क अपनी बोडª Ĭारा 



अनमुोिदत नीित और Óयावसाियक समझदारी के आधार पर शÐुक हटा सकते ह§ या अपनी सेवा 
लागत से कम शुÐक ले सकते ह§। 

िव°ीय समावेशन के उĥÔेयŌ के भाग के łप म¤, आरबीआई  ने ब§कŌ को अपने úाहकŌ के िलए कुछ 
शतŎ के साथ 'मलूभतू बचत ब§क जमा खाता (बीएसबीडीए)' शłु करने कì सलाह दी ह,ै िजसम¤ 
Æयनूतम रािश (बैल¤स) रखने कì कोई आवÔयकता नहé होगी। इसके अितåरĉ, इन खातŌ म¤ जमा, 
िनकासी, एटीएम काडª आिद जैसी कुछ बिुनयादी ब§िकंग सिुवधाएँ िबना िकसी शÐुक के उपलÊध 
कराई जाएगँी।  

इसके अलावा, ब§क ÿधानमंýी जन-धन योजना के तहत भी िबना िकसी Æयनूतम रािश (बैल¤स) कì 
आवÔयकता के खात ेखोल सकत ेह§। 

िव°ीय समावेशन के उĥेÔय से और úाहक-क¤ िþत ब§िकंग को लाग ू करने के िलए, अिधकाशं 
सावªजिनक ±ेý के ब§कŌ (पीएसबी) ने सामाÆय बचत ब§क खातŌ म¤ Æयनूतम शेष रािश पर लगने वाले 
शÐुक को भी हटा िदया ह,ै जबिक कुछ ने अपनी बोडª Ĭारा Öवीकृत नीित के अनसुार इसे यिुĉसंगत 
बनाया है। जमा रािश म¤ विृĦ आिद के संभािवत लाभŌ को Åयान म¤ रखते हòए, Óयावसाियक 
समझदारी के साथ, उनकì Óयावसाियक कायªनीित के एक भाग के łप म¤ ये शÐुक हटाए/यिुĉसंगत 
बनाए गए ह§। 

सावªजिनक ±ेý के ब§कŌ ने सीएएसए (चालू खाता और बचत खाता) जमा को आकृÕ ट करने और 
úाहक ÿितधारण को मजबूत करने के िलए एक बहòआयामी कायªनीित भी लाग ूकì ह,ै िजसम¤, अÆय 
बातŌ के साथ-साथ, िनÌनिलिखत शािमल ह§:- 
(i) úाहक ÿितधारण को बढ़ावा दने े के िलए वैÔ लिेषकì का उपयोग करते हòए िनरंतर उÂपाद 

नवाचार और खंड-िविशĶ उÂपाद पशेकश; 
(ii) वीिडयो केवाईसी, िडिजटल केवाईसी सÂयापन का उपयोग जैसी तकनीक का लाभ उठाकर 

úाहकŌ को सहज और िनबाªध łप से शािमल करना; 
(iii) मौजदूा जमारािश के ÿितधारण के िलए और नई जमा रािशयŌ का अिधúहण करने तथा 

िडिजटल łप से स±म úाहक के ÿÖ तावŌ के िलए कायªनीितक ŀिĶकोण; 
(iv) िव°ीय आउटरीच कायªøम/Óयावसाियक अिभयान; और 
(v) ÿÖ तािवत सेवाओ ं कì औसत सं´या म¤ विृĦ, úाहक-अनकूुल सुिवधाओ ं और úाहक 

इटंरफ़ेस संबंधी उपलÊध ±ेýीय भाषाओ ं के माÅयम से मोबाइल और इटंरनेट ब§िकंग तक 
पहòचँ म¤ विृĦ। 
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