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अताराांककत प्रश् न सांख् या 3546              

विसका उत्तर सोमिार, 11 अगस्त, 2025/20 श्रािण, 1947 (शक) को विया गया 

किकिटल कित्तीय साक्षरता काययक्रम  

3546.  श्रीमती संगीता कुमारी वसंह ििे: 

 क्या वित्त मंत्री यह बतान ेकी कृपा करेंग ेवक:   

(क) क्या सरकार न ेिन धन-आधार-मोबाइल (िेएएम) ढांच ेके अतंगगत िरूस्थ िनिातीय विलों में विशेषकर सभी तक बैंवकंग 

पह चं और कम विविटल अिसंरचना िाले क्षते्रों में वशकायत वनिारण के संबंध में वित्तीय समािेशन पररणामों का कोई 

मलूयांकन वकया ह;ै 

(ख) क्या ओविशा को वकसी राष्ट्रव्यापी विविटल वित्तीय िागरूकता अवभयान के अतंगगत लवक्षत वकया गया ह ैऔर यवि हां, 

तो वित्तीय साक्षरता केन्द्रों, विद्यालय-आधाररत िागरूकता माि्यलूों अथिा स्ियं सहायता समहू-स्तरीय अवभयानों के 

माध्यम से बोलंगीर िैसे िनिातीय बह ल और प्रिास-प्रिण विलों में संकेवन्द्रत हस्तक्षपे सवुनवित करने के वलए क्या किम 

उठाए गए हैं; 

(ग)  क्या सरकार ने विविटल रूप से अनपुयकु्त क्षते्रों में, विशेषकर मवहलाओ ंकी पह ुँच के संिभग में विविटल वित्तीय साक्षरता 

कायगक्रमों की प्रभािशीलता की समीक्षा की ह;ै और   

(घ) यवि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह?ै 

उत्तर 

वित्त मतं्रालय में राज् य मतं्री (श्री पकंि चौधरी)  

(क) से (घ): सरकार न ेप्रत्येक बैंक रहित पररवार के हिए साववभौहिक बैंहकिं ग सेवाएिं प्रदान करने के हिए अगस्त, 2014 िें प्रधानििंत्री 

जन धन योजना (पीएिजेडीवाई) नािक राष्ट्रीय हवत्तीय सिावेशन हिशन (एनएिएफआई) की शरुुआत की थी। सरकार की हवत्तीय 

सिावेशन पििों को गहत प्रदान करने के हिए पीएिजेडीवाई को 14 अगस्त, 2018 से आगे बढा हदया गया था हजसिें “प्रत्येक 

पररवार” से “प्रत्येक बैंक रहित वयस्क व्यहि को इसिें शाहिि करते ह ए उनके खाते खोिने पर ध्यान केहरित हकया गया था।  

 पीएिजेडीवाई परेू दशे िें हवत्तीय सिावेशन को बढावा दने ेके हिए बैंहकिं ग प्रसार  करन ेमें सफि रिी ि।ै पीएिजेडीवाई के 

अंतगगत विनांक 25.07.2025 तक 2,61,982 करोड़ रुपय ेकी जिा शषे राहश के साथ कुि 55.98 करोड़ जन-धन खाते खोिे गए 

िैं। जन धन-आधार-िोबाइि (िमै) फे्रिवकव  िीबीटी प्रवाि को आसान बनाने, सािाहजक सरुक्षा/पेंशन योजनाओ िं को अपनान,े ऋण 

प्रवाि को सहुवधाजनक बनान,े हडहजटि भगुतान को बढावा दने ेआहद जैसे उपायों के हिए आवश्यक सहायता प्रदान कर रिा ि।ै 

दशे के दरूस्थ जनजातीय हजिों िें जैि फे्रमवकव  के संबंध में ऐसा कोई हवहशष्ट अध्ययन निीं हकया गया ि।ै 

हवत्तीय साक्षरता कें ि (एफएिसी) ओहडशा िें "गोइिंग हडहजटि" और "टारगेट ग्रपु स्पहेसहफक" अहभयान जैसे वशविरों के िाध्यि 

से सहिय रूप से हवत्तीय साक्षरता प्रदान कर रि ेिैं। इसके अिावा, हडहजटि भगुतान,ििाबिहेपणूग उधार, साइबर सरुक्षा आहद जैसे 

हवषयों पर ध्यान कें हित करते िुए ग्रािीण बैंक शाखाओिं द्वारा हवत्तीय साक्षरता हशहवर भी आयोहजत हकए जा रि ेिैं। इन अहभयानों 

के हिए फोकस सििू हकसान, छोटे उद्यिी, स्कूिी छात्र, एसएचजी, वररष्ठ नागररक आहद िैं। ओहडशा राज्य िें जनू 2025 को सिाप्त 

हतिािी के दौरान आयोहजत हशहवरों का हववरण इस प्रकार ि:ै 



  ग्रामीण शाखाओ ंद्वारा 

आयोवित वकए गये 

ग्रामीण वशविर  

 एफ एल सी द्वारा 

"गोइगं विविटल"  

वशविर 

एफएलसी द्वारा 

‘टारगेट विवशष्ट 

वशविर’ 

 सीएफएल द्वारा वित्तीय साक्षरता 

िागरुकता कायगक्रम 

(एफएलएपी)   

बालांवगर  330 10 30 951 

ओविशा 9,150 464 861 18,518 

स्त्रोत: एसएलबीसी, ओविशा 

हडहजटि हवत्तीय साक्षरता सहित हवत्तीय साक्षरता बढाने के हिए अन्य बातों के साथ-साथ, हवहभरन जागरूकता उपाय और पिलें 

की जा रिी िैं, जो हनम्नानसुार िैं: 

i.   हवत्तीय साक्षरता कें ि (सीएफएल) पररयोजना की शरुुआत भारतीय ररज़वव बैंक (आरबीआई) द्वारा िषग 2017 से हवत्तीय 

साक्षरता के हिय ेसिदुाय के नेततृ्व वािे निाचार और सिभागी दृहष्टकोण को अपनान ेके उद्दशे्य से की गई ि।ै 31 िाचव, 

2025 तक दशे भर िें कुि 2,421 सीएफएि स्थाहपत हकए गए िैं, हजसिें एक सीएफएि औसतन तीन ब्िॉकों को कवर 

करता ि।ै 

ii.  बैंकों को सिाि दी गई ि ै हक वे अपने एफएिसी के िररए यपूीआई के िाध्यि से "गोइिंग हडहजटि" और *99# 

(यएूसएसडी) पर आि जनता के हिए हशहवर आयोहजत करें और हवहभरन िहक्षत सििूों के हिए अनकूुहित हशहवर 

िगाएिं। 

iii.   बैंकों की ग्रािीण शाखाओिं से अपके्षा की जाती ि ैहक वे सभी सिंदशेों को कवर करते िुए प्रहतिाि एक हशहवर आयोहजत 

करें जो हवत्तीय जागरूकता सिंदशे (फेि) पहुस्तका का भाग ि,ै हजसिें अरय बातों के साथ-साथ बहुनयादी बैंहकिं ग, हडहजटि 

हवत्तीय साक्षरता, उपभोिा सिंरक्षण आहद सहित हवत्तीय साक्षरता के हवहभरन पििुओ िं पर सिंदशे शाहिि िैं। 

iv.   दशे भर िें आम िनता के बीच हवहभरन हवषयों पर हवत्तीय हशक्षा के सिंदशे का प्रचार करन ेके हिए िषग 2016 से िर साि 

हवत्तीय साक्षरता सप्ताि (एफएिडब््य)ू आयोहजत हकया जाता ि।ै 

 v. “आरबीआई किता ि”ै नािक आरबीआई का ि्टी-िीहडया, बिुभाषी जन जागरूकता अहभयान हवत्तीय  

साक्षरता को बढावा दने ेऔर सरुहक्षत बैंहकिं ग प्रथाओिं पर जनता को हशहक्षत करने के हिए हवहभरन िाध्यिों का उपयोग करता ि।ै 

इसके अहतररि, इिेक्ट्रॉहनकी और सचूना प्रौद्योहगकी ििंत्रािय (एिईआईटीवाई) ने प्रधानििंत्री ग्रािीण हडहजटि साक्षरता अहभयान 

(पीएिजीडीआईएसएचए) नािक एक योजना कायावहरवत की हजसे राष्ट्रव्यापी छ (06) करोड़ ग्रािीण पररवारों (प्रहत पररवार एक 

व्यहि) िें हडहजटि साक्षरता पिुिंचाने के हिए शरुू हकया गया था। यि योजना सीएससी ई-गवनेंस सहववसेज इिंहडया हिहिटेड द्वारा 

दशे भर िें 2.52 िाख ग्राि पिंचायतों िें फैिे 4.39 िाख सािारय सेवा कें िों के िाध्यि से िाग ूकी गई थी।  

पीएिजीिीआईएसएचए योजना का उद्दशे्य ग्रािीण क्षते्रों िें नागररकों को किं प्यटूर या हडहजटि एक्ट्सेस हडवाइस (जैसे टैबिेट, 

स्िाटवफोन आहद) सिंचाहित करने के हिए प्रहशहक्षत करके सशि बनाना था। 31 िाचव, 2024 तक दशे भर िें 6.39 करोड़ व्यहियों 

को प्रहशहक्षत हकया गया। 

पीएिजीिीआईएसएचए योजना का प्रभाव हवशे्लषण तीन एजेंहसयों, भारतीय प्रौद्योहगकी सिंस्थान (आईआईटी) हद्िी, सािाहजक 

हवकास पररषद (सीएसडी) और भारतीय िोक प्रशासन सिंस्थान (आईआईपीए) द्वारा हकया गया था। सभी तीन आकिनों ने िगातार 

ग्रािीण आबादी, हवशेष रूप से िहििाओिं के बीच हडहजटि और हवत्तीय साक्षरता िें उ्िेखनीय सधुार की सचूना दी। 

****** 

 

 


