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लोक सभा 

अताराांककत प्रश् न सांख् या 3605              

विसका उत्तर सोमिार, 11 अगस्त, 2025/20 श्रािण, 1947 (शक) को विया गया 

सरकारी के्षत्र के बैंकों द्वारा एनपीए की वसूली  

3605.  श्री एस. िगतरक्षकन: 

 क्या वित्त मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे वक:   

(क) वपछले 10 िर्षों के िौरान सरकारी के्षत्र के बैंकों द्वारा बैंक-िार िसलू की गई कुल गैर-वनष्पावित आवस्तयााँ (एनपीए) 

वकतनी हैं; 

(ख) बैंवकंग के्षत्र के प्रशासन और पररचालन िक्षता को सदुृढ़ करने के वलए सरकार द्वारा वकए गए सधुार क्या हैं; 

(ग)  सकू्ष्म, लघ ुऔर मध्यम उद्यमों को ऋण प्रिाह में सधुार हते ुलाग ूवकए गए उपाय क्या हैं, तथा लक्ष्य आिंटन और 

उपलवधधयों का धयौरा क्या ह;ै   

(घ) विविटल बैंवकंग पहलों में वकतनी प्रगवत हुई है और संसावधत विविटल संव्यिहार की संख्या वकतनी हैं और वपछले 

िर्षष की तलुना में वकतने प्रवतशत िवृि हुई ह;ै और  

(ङ)  बैंवकंग के्षत्र में सधुारों के माध्यम से वित्तीय समािेशन को बढ़ाने के वलए क्या किम उठाए गए हैं और खोले गए नए 

बैंक खातों की संख्या वकतनी है और ग्रामीण के्षत्रों में पहुाँच वकतनी ह?ै  

 

उत्तर 

वित्त मंत्रालय में राज् य मंत्री (श्री पंकि चौधरी)  

(क): पिछले 10 पित्तीय िर्षों (पित्तीय िर्षष) के दौरान सािषिवनक के्षत्र के बैंकों (िीएसबी) द्वारा अनिषक आपतियों (एनिीए) 

तथा बटे्ट खाि ेडाले गए ऋणों में की गई कुल िसलूी का बैंक-िार ब्यौरा अनुबांध में पदया गया ह।ै  

(ख): पिछले कुछ िर्षों के दौरान सरकार / भारिीय ररजिष बैंक (आरबीआई) ने ऋण अनशुासन, उत्तरदायी ऋण, बेहिर 

अपभशासन, प्रौद्योपगकी अिनाने और सहकारी बैंकों के उवचत विवनयमन से संबंपिि मदु्दों का समािान करने के पलए पिपभन्न 

उिाय पकए हैं। इनमें, अन्य बािों के साथ-साथ, पनम्नपलपखि शापमल हैं:-  

 

(i) वनम्नवलवखत के माध्यम स ेऋण अनशुासन तथापिि पकया गया ह:ै- 

1) पदिाला और शोधन अक्षमता संपहिा (आईबीसी) का अपिपनयमन ।  

2) आरबीआई द्वारा कॉपोरेट ऋणों की वनगरानी और इराितन चकू तथा िोखािडी के पलए उच्च मलू्य िाले खािों की 

व्यिपतथि जााँच हते ुबडे ऋणों िर सचूना के कें द्रीय ररपॉव़िटरी (सीआरआईएलसी) की तथािना।   

(ii) िबािग्रस्त आवस्तयों की िहचान और समािान - बडेे़ उिारकिाषओ ंद्वारा भगुिान में चकू/विलंब के मामले में पित्तीय 

संतथाओ ंको संरक्षण प्रदान करने के पलए अनेक कदम उठाए गए हैं अथाषत: - 

1) दबाि के शीघ्र िहचान करने और समयबद्ध समािान के पलए एक ढांचा तथापिि करना।  



2) समयबि उपचारात्मक कायों के वलए ततृीय पक्ष के िेटा और कायषप्रिाह का उपयोग करके खातों के एनपीए में 

पररितषन (वस्लपेि) का पता लगाने और उसे कम करने के वलए स्िचावलत पिूष चेतािनी प्रणाली।   

3) बाजार आिाररि िंत्र को व्यािक ढांचे के माध्यम से िात्र अंतररवतओ ंकी दबािग्रति आपतियों के अंिरण हिे ु

िलुन-ित्रों िर ऋण जोपखम का बेहिर प्रबंिन करन ेमें समथष बनान ेके पलए सदुृढ़ बनाया गया ह।ै    

4) विवभन्न उधारिाताओ ंमें विभावित िबािग्रस्त ऋण को समेवकत करने और अवधग्रहण करने और तत्पश्चात बेहतर 

प्रावि के वलए खरीिारों को इसके प्रबंधन और खरीिारों को इसके वनपटान करने के वलए नेशनल एसेट ररकंस्रक्शन 

कंपनी वलवमटेि (एनएआरसीएल) की स्थापना की गई है ।   

(iii) सािषिवनक के्षत्र के बैंकों में अवभशासन सधुारों को वित्तीय सेिा संस्थान धयरूो के माध्यम से शीर्षष प्रबंिन का वनष्पक्ष   

चयन, राष्ट्रीयकृि बैंकों में गैर-कायषकारी अध्यक्षों को लाया िाना, प्रपिभा िलू का विस्तार करना और एमडी पि के 

पलए कायष-वनष्पािन-आिाररि विस्तार तथापिि करने िैसे सधुारों के माध्यम से पकया गया ह|ै  

 (iv)  बेहतर पहुचं और सेिा उत्कृष्टता (ई़ि) सधुारों ने पीएसबी में सभी प्रमखु के्षत्रों िैसे अवभशासन, पििेकिणूष उिार, 

जोपखम प्रबंिन, प्रौद्योपगकी- और डेटा-संचापलि बैंपकंग तथा िररणाम-कें पद्रि मानि संसािन पर उद्दशे्यपणूष और 

वनधाषररत प्रगवत को सक्षम बनाया ह।ै 

(v) सािषिवनक के्षत्र के बैंकों के समामेलन से अथषव्यिस्था में िवृि, वित्तीय क्षमता में िवृि, प्रौद्योवगकी को अपनाना और 

समग्र िक्षता में िवृि हुई ह।ै 

 (vi) बैंपकंग में बडे िैमाने िर प्रौद्योपगकी अिनान ेसे पित्तीय समािेशन का पितिार, दक्षिा में सिुार और िातिपिक समय 

िर सेिा पििरण को सक्षम करन ेमें महत्ििणूष भपूमका पनभाई गई ह।ै जन-िन – आिार – मोबाइल (िेएएम) सहबिता, 

अंतर पररचालनीय बैंक पमत्र, एकीकृत भगुतान इटंरफेस (यपूीआई) और प्रत्यक्ष लाभ अंतरण (िीबीटी) िैसे विवभन्न 

पहलों के पररणामस्िरूप विविटल भगुतान लेनिने में अभतूपिूष िवृि हुई ह।ै  

(vii) बैंककारी पिपनयमन (संशोिन) अपिपनयम, 2020 को सहकारी बैंकों के अवभशासन, पित्तीय पतथरिा और 

विपनयामकीय वनगरानी को बढ़ान ेके पलए लाया गया था, जो पिशेर्ष रूि से ग्रामीण और अिष-शहरी के्षत्रों में लाखों 

नागररकों को सेिा प्रिान करि ेहैं। 

(viii) बैंपकंग विवध (संशोिन) अपिपनयम, 2025 को अवभशासन मानकों को बढ़ान,े जमाकिाषओ ंऔर पनिेशकों के संरक्षण 

को सदुृढ़ करन,े िीएसबी में लेखा परीक्षा गणुित्ता में सिुार करन,े बैंकों द्वारा आरबीआई को िैिापनक ररिोपटिंग 

हस्तांतररत करन ेऔर ग्राहक सपुििा के पलए नामांकन प्रपियाओ ंको कारगर बनान ेके पलए अपिसपूचि पकया गया 

ह।ै 

(ग): सकू्ष्म, लघ ु और मध्यम उद्यमों (एमएसएमई) को ऋण प्रिाह में सिुार के पलए कायाषपन्िि उिाय और उिलपब्ियां 

पनम्नानसुार हैं:-  

(i) एमएसएमई हते ुपारस्पररक ऋण गारंटी योजना (एमसीिीएस - एमएसएमई)- यह एक सरकार समपथषि िहल ह ैपजसे 

एमएसएमई को अिने व्यिसाय को बढ़ाने के पलए ऋण प्राप्त करने में मदद करने के पलए तैयार पकया गया ह।ै यह 

योजना ऋण गारंटी प्रदान करिी ह,ै पजससे एमएसएमई के पलए पिशेर्ष रूि से आिश्यक उिकरण और मशीनरी 

खरीदने के पलए ऋण प्राप्त करना आसान हो जािा ह।ै यह योजना ऋणदािाओ ं(अनसुपूचि िापणपययक बैंकों, अपखल 

भारिीय पित्तीय संतथानों, एनबीएफसी) को एमएसएमई को उिकरण/मशीनरी की खरीद से जडुी उनकी िररयोजनाओ ं

के पलए 100 करोड रुिये िक के उनके सािपि ऋण के पलए ऋण गारंटी किर प्रदान करिी ह।ै यह योजना हाल ही 



में शरुू की गई ह ैऔर यह 7 लाख करोड रुिये िक के ऋणों िर गारंटी जारी होने िक या पदशापनदेश जारी होने की 

िारीख से 4 साल (यानी विनांक 27.1.2025), जो भी िहले हो, िक िैि ह।ै  

(ii) आिािकालीन िेपडट लाइन गारंटी योजना (ईसीएलिीएस) - ईसीएलिीएस ने सदतय ऋणिात्री संतथानों 

(एमएलआई) को एमएसएमई और व्यािसापयक उद्यमों सपहि िात्र उिारकिाषओ ंको उनके द्वारा दी गई ऋण सपुििा 

के संबंि में 100% गारंटी किर प्रदान पकया िापक उन्हें अिनी िररचालन दनेदाररयों को िरूा करने तथा अिने 

व्यिसायों को पनु: आरंभ करने में मदद पमल सके। यह योजना विनांक 31.3.2023 िक िैि थी और 1.19 करोड 

व्यिसायों को 3.68 लाख करोड रुिये की चलवनवध  सहायिा प्रदान की गई, पजनमें से ईसीएलजीएस के अंतगषत 

1.13 करोड एमएसएमई को 2.42 लाख करोड रुिये की रापश मंजरू की गई ह।ै 

(iii) कें द्रीय बजट 2024-25 की घोर्षणा के पश्चात, कें द्रीय पित्त मंत्री ने विनांक 06.03.2025 को एमएसएमई के पलए नया 

ऋणमलू्यांकन मॉडल शरुू पकया था। यह मॉडल पडपजटल रूि से प्राप्त और सत्यािन योग्य डेटा का लाभ उठाता ह ै

और सभी ऋण आिेदनों के पलए उद्दशे्यकारक पनणषय और बैंक के वलए मौििू (ईटीबी) तथा साथ ही बैंक के पलए नए 

(एनटीबी) एमएसएमई उिारकिाषओ,ं दोनों के पलए मॉडल-आिाररि सीमा मलू्यांकन का उियोग करके एमएसएमई 

ऋण मलू्यांकन के पलए तिचपलि योिना बनाता ह।ै 

(iv) सकू्ष्म, लघ ुऔर मध्यम उद्यम मंत्रालय के प्रशासपनक कायषके्षत्र के अंिगषि सकू्ष्म एिं लघ ुउद्यमों के पलए ऋण गारंटी 

पनपि न्यास (सीजीटीएमएसई) पात्र सिस्य ऋणिात्री संस्थान (एमएलआई) द्वारा सकू्ष्म एिं लघ ुउद्यमों (एमएसई) को 

विए गए 10 करोड़ रुपये या उससे कम की रापश के ऋणों के पलए 85% िक गारंटी किर प्रदान करिा ह।ै िापर्षषक 

गारंटी शलु्क में कमी की गई ह ै जो 0.37% से 1.20% िक ह।ै विनांक 31.07.2025 की वस्थवत के अनसुार, 

सीजीटीएमएसई ने 10.50 लाख करोड रुिये की 1.22 करोड संख्या की संचयी गारंटी को मंजरूी दी ह।ै 

(घ): दशे में पडपजटल भगुिान लेनदने की कुल मात्रा वित्तीय िर्षष 2017-18 में 2,071 करोड से बढ़कर वित्तीय िर्षष 2024-25 

में 22,831 करोड हो गई ह,ै जो 41% की सीएजीआर से बढ़ रही ह।ै इसी अिपि के दौरान, लेनदेन का मलू्य 1,962 लाख 

करोड रुिये से बढ़कर 3,509 लाख करोड रुिये हो गया ह।ै 

इसके अवतररक्त, जनू 2024 में पडपजटल भगुिान की कुल मापसक मात्रा 1,739 करोड से बढ़कर जनू 2025 में 2,099 करोड 

हो गई ह।ै इसी अिपि के दौरान, जनू 2024 में लेनदने का मलू्य 244 लाख करोड रु. से बढ़कर जनू 2025 में 264 लाख करोड 

रु. हो गया|   

पिशेर्ष रूि से यपूीआई लेनदने, वित्तीय िर्षष 2017-18 में 92 करोड से बढ़कर वित्तीय िर्षष 2024-25 में 114% की सीएजीआर 

के साथ 18,587 करोड हो गए हैं। इसी अिपि के दौरान, लेनदने का मलू्य 1.10 लाख करोड रुिये से बढ़कर 261 लाख करोड 

रुिये हो गया ह।ै    

जलुाई 2025 में यपूीआई ने पहली बार एक माह में 1,946.79 करोड रूपये से अवधक लेनदने दजष करते हुए एक और उपलवधध 

हावसल की ह।ै  

(ङ): प्रधान मंत्री िन-धन योिना (पीएमिेिीिाई) िशे भर में वित्तीय समािेशन को बढ़ािा िनेे के वलए बैंवकंग सेिाओ ंकी उपलधधता 

को बढ़ाने में सफल रहा ह।ै विनांक 25.07.2025 की वस्थवत के अनसुार पीएमिेिीिाई के अंतगषत 2,61,982 करोड़ रुपये की शेर्ष िमा 

रावश के साथ कुल 55.98 करोड़ िन-धन खाते खोले गए हैं। उपयुषक्त में से, (55.8%) िन-धन खाते मवहलाओ ंके हैं और लगभग 

(66.7%) पीएमिेिीिाई खाते ग्रामीण के्षत्रों में खोले गए हैं।    



िन-धन खाते खोलने से समाि के असंगवठत िगों को विवभन्न सामाविक सरुक्षा योिनाओ ंके किरेि की सवुिधा वमली ह।ै विनांक 

23.07.2025 की वस्थवत के अनसुार किरेि इस प्रकार ह:ै-  

(i) प्रधानमंत्री िीिन ज्योवत बीमा योिना (पीएमिेिेबीिाई) के अंतगषत, वकसी भी कारण से होने िाली मतृ्यु के वलए 2 लाख 

रुपये का िीिन बीमा किर प्रिान करने के वलए 24.27 करोड़ संचयी नामांकन वकए गए हैं;    

(ii) प्रधानमंत्री सरुक्षा बीमा योिना (पीएमएसबीिाई) के अंतगषत, 2 लाख रुपये (मतृ्य ुया स्थायी पणूष विकलांगता) और 1 लाख 

रुपये (स्थायी आंवशक विकलांगता) का एक िर्षष का िघुषटना किर प्रिान करने के वलए 52.40 करोड़ संचयी नामांकन वकए 

गए हैं; 

(iii) विनांक 25.07.2025 की वस्थवत के अनसुार अटल पेंशन योिना (एपीिाई) के अंतगषत पात्र अवभिाताओ ंको मावसक पेंशन 

िनेे के वलए 8.00 करोड़ संचयी नामांकन वकए गए हैं।   

 

इसके अवतररक्त, “गैर-वित्तपोवर्षतों का वित्तपोर्षण करने” तथा विशेर्षकर रेहड़ी-पटरी िालों िैसे असंगवठत लघ ुउद्यवमयों में उद्यमशीलता 

को बढ़ािा िनेे के उद्दशे्य से सरकार द्वारा शरुू की गई ऋण संबि योिनाओ ंके किरेि में, अन्य बातों के साथ-साथ, वनम्नवलवखत हैं:- 

(i) विनांक 27.06.2024 की वस्थवत के अनसुार प्रधानमंत्री मदु्रा योिना (पीएमएमिाई) के अंतगषत विवनमाषण, व्यापार, सेिाओ ं

और कृवर्ष से संबि गवतविवधयों िैसे के्षत्रों में आय सिृन संबंधी कायषकलापों के वलए सकू्ष्म/लघ ुव्यािसावयक इकाइयों को 

20 लाख रुपये तक के संपाववषक-मकु्त संस्थागत वित्त प्रिान करने के वलए 35.13 लाख करोड़ रुपये की रावश के 5,385.07 

लाख संचयी ऋण  स्िीकृत वकए गए हैं। 

(ii) विनांक 31.03.2025 की वस्थवत के अनसुार स्टैंि अप इवंिया योिना के अंतगषत, अनसुवूचत िावत/अनसुवूचत िनिावत और 

मवहला उद्यवमयों को विवनमाषण, व्यापार, सेिाओ ंऔर कृवर्ष से संबि गवतविवधयों िैसे के्षत्रों में ग्रीनफील्ि पररयोिनाएं स्थावपत 

करने के वलए 62,792 करोड़ रुपये की रावश के 2.75 लाख संचयी ऋण स्िीकृत वकए गए हैं। 

***** 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



अनुबांध 

पीएसबी द्वारा एनपीए वसलूी के सबंंध में लोकसभा अतारांककत प्रश्न सखं्या 3605  

साववजकनक के्षत्र के बैंकों (पीएसबी) द्वारा अनर्जक आकततयों और बटे्ट खाते डाले गए ऋणों में की गई कुल वसलूी 

                                                                                                                                                                                                                                       (रावश करोड़ रुपय ेमें) 

बैंक 
कवत्तीय वर्ज  

2015-16 

कवत्तीय वर्ज  

2016-17 

कवत्तीय वर्ज   

2017-18 

कवत्तीय वर्ज   

2018-19 

कवत्तीय वर्ज  

2019-20 

कवत्तीय वर्ज  

2020-21 

कवत्तीय वर्ज  

2021-22 

कवत्तीय वर्ज   

2022-23 

कवत्तीय वर्ज   

2023-24 

कवत्तीय वर्ज   

2024-25# 

बैंक ऑफ बड़ौिा1        2,910         6,377         7,093        13,603         8,664         8,357         8,564         9,572         7,199         7,756  

बैंक ऑफ इवंिया        3,798         4,895        14,348         8,964         8,443         4,684         7,858         7,236         7,720         9,769  

बैंक ऑफ महाराष्र           714            848         1,903         2,269         1,660         2,302         1,816         1,876         1,610         1,816  

केनरा बैंक3        3,239         3,644         5,172        11,950        13,300        10,318        11,324        17,029         9,352         9,521  

सने्रल बैंक ऑफ इवंिया        3,198         2,721         3,487         5,799         4,290         2,972         3,441         4,505         3,402         3,374  

इवंियन बैंक4        3,343         2,501         2,910         4,392         4,347         4,473         5,087         7,039         6,654         6,231  

इवडियन ओिरसीि बैंक        1,814         2,118         4,507         4,409         3,025         1,668         1,397         1,229         3,614         3,342  

पंिाब एंि वसधं बैंक           251            215            466         1,043            643         1,004         1,273         1,818         1,600            890  

पंिाब नशैनल बैंक2       10,894        15,603         8,971        21,320        18,092        13,939        19,229        16,309        13,206         9,931  

स्टेट बैंक ऑफ इवंिया6       14,114        16,159        15,181        35,062        31,895        23,678        18,125        20,122        15,169        14,250  

यकूो बैंक        1,369         2,039         1,862         3,440         3,719         2,155         2,845         2,978         2,227         3,326  

यवूनयन बैंक ऑफ इवंिया5        2,342         3,238         4,604         8,823        10,557         7,727         8,601        12,827        11,277         9,236  

स्रोि: आरबीआई (#वित्तीय िर्षष 2024-25 के पलए अनंपिम आंकड़े) 

* पिलय पकए गए बैंकों के आंकडे संबंपिि बैंक के आंकडों में शापमल पकए जाि ेहैं पजनमें उनका पिलय पकया गया था। िीएसबी के पिलय का ब्यौरा पनम्नानुसार ह।ै    

1. विनांक 01.04.2019 स ेपिजया बैंक और दनेा बैंक का बैंक ऑफ बडौदा में पिलय कर पदया गया।   

2. 1 अप्रैल, 2020 स ेओररएंटल बैंक ऑफ कॉमसष और यूनाइटेड बैंक ऑफ इंपडया का िंजाब नशैनल बैंक में पिलय कर पदया गया।   

3. विनांक 01.04.2020 स ेपसंपडकेट बैंक का केनरा बैंक में पिलय कर पदया गया। 

4. विनांक 01.04.2020 स ेइलाहाबाद बैंक का इंपडयन बैंक में पिलय कर पदया गया।   

5. विनांक 01.04.2020 स ेआंध्रा बैंक और कॉिोरेशन बैंक का यूपनयन बैंक ऑफ इंपडया में पिलय कर पदया गया। 

6. विनांक 01.04.2017 स ेभारिीय तटेट बैंक के सहयोगी बैंकों (नामतः, तटेट बैंक ऑफ बीकानेर एंड जयिुर, तटेट बैंक ऑफ हदैराबाद, तटेट बैंक ऑफ मसूैर, तटेट बैंक ऑफ िपटयाला तथा तटेट बैंक ऑफ त्रािणकोर 

और भारिीय मपहला बैंक पलपमटेड) का भारिीय तटेट बैंक में पिलय कर पदया गया। 
 


