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लोक सभा 

अतारांिकत ÿÔ न सं´ या 3616              

िजसका उ°र सोमवार, 11 अगÖत, 2025/20 ®ावण, 1947 (शक) को िदया गया 

ऋण आवेदकŌ के øेिडट Öकोर म¤ कमी  

3616.  डॉ. संिबत पाýा: 

 ³या िव° मýंी यह बताने कì कृपा कर¤गे िक:   

(क) ³या सरकार ने ऋण सचूना के ±ेý म¤ कायªरत कंपिनयŌ Ĭारा पाý ऋण आवेदकŌ के øेिडट Öकोर को कम 
करने और आवेदकŌ को िववेकाधीन तरीके स ेअपाý घोिषत से संबंिधत िशकायतŌ का सं²ान िलया ह;ै 

(ख) यिद हा,ँ तो इस संबंध म¤ िकए गए सुधाराÂमक उपायŌ का Êयौरा ³या ह§; 
(ग)  ³या सरकार को ऋण सचूना के ±ेý म¤ कायªरत कंपिनयŌ Ĭारा िनधाªåरत िनयमŌ और मागªदशªक िसĦातंŌ का 

पालन न करने के सबंंध म¤ कोई िशकायत ÿाĮ हòई ह ैऔर यिद हा,ँ तो तÂसंबंधी Êयौरा ³या ह;ै  
(घ) ³या सरकार का िवचार उĉ कंपिनयŌ के िवŁĦ ऋण आवेदकŌ Ĭारा बढ़ती िशकायतŌ को Åयान म¤ रखते 

हòये मौजदूा िशकायत िनवारण तंý को मजबतू करने का है और यिद हाँ, तो तÂसंबधंी Êयौरा ³या ह;ै और  
(ङ)  ³या सरकार ऋण सचूना के ±ेý म¤ कायªरत कंपिनयŌ के कामकाज कì समी±ा करने के िलए एक सिमित 

के गठन पर िवचार कर रही है और यिद हाँ, तो तÂसंबंधी Êयौरा ³या ह?ै 
उ°र 

िव° मýंालय म¤ राº य मýंी (®ी पंकज चौधरी)  

(क) से (ङ): ऋण सचूना कंपिनयŌ (सीआईसी) Ĭारा उधारकताªओ ंके ऋण इितहास के आधार पर øेिडट Öकोर 
सिहत ऋण सचूना åरपोटª (सीआईआर) उपलÊध कराई जाती ह ैिजन पर ऋण सिुवधाओ ंके मÐूयांकन के िलए ऋण 
सÖंथाओ ं(सीआई) Ĭारा िवचार िकया जाता ह।ै सीआई Ĭारा ÿÖततु ऋण सचूना के आधार पर, सबंंिधत ÖवािमÂव 
मॉडल के माÅयम स ेसीआईसी Ĭारा øेिडट Öकोर ÿाĮ िकए जात ेह§।   

सीआईसी ÿÂयय िवषयक जानकारी कंपनी (िविनयमन) अिधिनयम, 2005 (सीआईसीआरए) के ÿावधानŌ, उसके 

तहत बनाए गए िनयमŌ और िविनयमŌ तथा समय-समय पर भारतीय åरजवª ब§क (आरबीआई) Ĭारा जारी िदशािनद¥शŌ 

Ĭारा अिभशािसत होते ह§। सीआईसीआरए का वतªमान ढांचा आरबीआई को सीआईसी कì कायªपĦित के सबंंध म¤ 

नीित िनधाªåरत करन,े िनद¥श जारी करने, खाता-बिहयŌ का िनरी±ण करने और मौजूदा िदशािनद¥शŌ का पालन न 

करने पर सीआईसी पर जुमाªना लगाने का अिधकार दतेा ह।ै 

सीआईसीआरए म¤ यह ÿावधान िकया गया ह ैिक उधारकताª या úाहक सबंंिधत सीआईसी या सीआई स ेअपने 

ऋण सचूना म¤ सधुार/अīतन करने का अनुरोध कर सकता ह ैऔर सबंंिधत सीआईसी या सीआई स ेइस संबंध म¤ 

अनरुोध िकए जान ेके तीस िदनŌ के भीतर ऋण सचूना को अīतन करन ेके िलए उिचत कदम उठाने कì अप±ेा 

कì जाती ह।ै  



इसके अलावा, आरबीआई ने सीआईसी के िवŁĦ भी िशकायतŌ को शािमल करन ेके िलए भारतीय åरजवª ब§क-

एकìकृत लोकपाल योजना, 2021 (आरबीआईओएस) के अतंगªत वैकिÐपक िशकायत िनवारण तंý का िवÖतार 

िकया ह।ै यिद सीआईसी या सीआई के िकसी कायª या चकू स ेÓयिथत होकर सेवा म¤ कमी हòई ह,ै तो úाहक िनवारण 

के िलए आरबीआईओएस के अंतगªत िशकायत दजª करा सकता ह।ै 

इसके अितåरĉ, भारतीय åरजवª ब§क न ेसीआईसीआरए, 2005 के Óयापक ढाचंे के अतंगªत सीआई और सीआईसी 

Ĭारा ÿदान िकये गए िशकायत िनवारण तंý और úाहक सेवा कì ÿभावकाåरता को सŀुढ़ करन ेऔर उसम¤ सधुार 

लान ेके िलए सिøय łप स ेउपाय िकए ह§। भारतीय åरजवª ब§क न ेऋण सचूना åरपोिट«ग पर माÖटर िनदेश जारी िकए 

ह§, िजसम¤, अÆय बातŌ के साथ-साथ, आम आदमी को सवेा ÿदायगी म¤ सधुार लान ेके िलए िनÌनिलिखत ÿावधान 

शािमल ह§:- 

  

(i)  सीआईसी को िनदशे िदया गया ह ैिक वे उन ÓयिĉयŌ, िजनका øेिडट Öकोर उनके पास उपलÊध   ह,ै 

को इले³ůॉिनक ÿाłप म¤ øेिडट Öकोर सिहत एक मुÉत पूणª øेिडट åरपोटª तक पहòचं ÿदान कर¤।  

(ii) úाहकŌ कì िशकायतŌ को अÖवीकार करन ेस ेपहल ेिशकायतŌ कì समी±ा को स±म करके आंतåरक 

िशकायत िनवारण तंý को सŀुढ़ करन ेकì ŀिĶ स ेसीआईसी को यह िनदेश िदया गया ह ैिक व ेसीआईसी 

म¤ एक Öवतंý शीषª Öतर के ÿािधकारी के łप म¤ कायª करन ेके िलए आंतåरक लोकपाल िनयुĉ कर¤।  

(iii) सीआईसी और सीआई को ऋण सचूना के िवलंिबत अīतन या सधुार के िलए मआुवजा तंý को 

कायाªिÆवत करन ेका िनद¥श िदया गया ह,ै िजसम¤ िशकायतकताª िशकायत तीस कैल¤डर िदनŌ कì अविध 

के भीतर हल नहé होने पर 100 Łपय ेÿित कैल¤डर िदन के मुआवज ेके हकदार ह§।  

(iv) सीआई या सीआईसी Ĭारा मुआवज े हते ु गलत तरीके स े इनकार करन े के मामल े म¤, िशकायतकताª 

आरबीआईओएस के अतंगªत आरबीआई लोकपाल स ेसपंकª  कर सकता ह।ै 

(v) सीआईसी को यह िनद¥श िदया गया ह ैिक वे úाहकŌ को एसएमएस या ईमेल के माÅयम से सिूचत कर¤,   

जब उनकì सीआईआर को िविनिदªĶ उपयोगकताªओ ंĬारा ए³सेस िकया जाता ह ैऔर ऐसी पछूताछ 

उधारकताª कì सीआईआर म¤ पåरलि±त होती ह।ै 

(vi) सीआई को यह िनद¥श िदया गया ह ैिक वे मौजदूा ऋण सुिवधाओ ंम¤ चकू या बकाया िदनŌ के सबंंध म¤ 

सीआईसी को सचूना ÿÖततु करत ेसमय úाहकŌ को एसएमएस अथवा ई-मेल के माÅयम स ेअलटª भेज¤।   

(vii) सीआई और सीआईसी को कम स ेकम छमाही आधार पर úाहक िशकायतŌ का मलू कारण िवĴेषण 

(आरसीए) करन ेका िनद¥श िदया गया ह।ै 

****** 
 

 

 

 


