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िीएसटी और आयकर के कलए हेल्पडेस्क 

3651. श्री धवमबीर कसांहः  

क्या कात्त तं्ी  ह बताने की कृपा करें  े वकिः  

(क) क्या सरकार ने जीएसटी और आ कर सतबतधी प्र्रत के वयए वजया स्तरी  हेल्पडेस्क स्थावपत वकए हैं; 

(ख) क्या छरटे व्यापारर रत और ग्रांीण उद्यवं रत कर कर अनुपायन के सतबतध ेंं वन वंत प्रविक्षण प्रदान वक ा   

जा रहा है; 

( ) क्या कर ररफत ड और पैन सतबतधी संस्याओत के वनिारण के वयए करई सं -सींा त  की  ई है; 

(घ) क्या छरटे करदाताओत के वयए फाइवयत  प्रवि ाओत कर सरय बना ा   ा है; 

(ङ) क्या वट र-3 िहररत और ग्रांीण के्ष्रत ेंं करदाताओत की सततुवि का आकयन करने के वयए करई सिेक्षण 

वक ा   ा है; 

(च) क्या वभिानी-ंहेंद्र ढ़ यरक सभा वनिााचन के्ष् ेंं ऐसी सहा ता सेिाएँ सवि  और सुयभ हैं; और 

(छ)  वद हाँ, तर तत्सतबतधी ब्यौरा क्या है और  वद नही त, तर इसके क्या कारण हैं? 

 

उत्तर 

कात्त राज्य वांत्री  

(श्री पांकि चौधरी) 

 

(क): देि भर ेंं विवभन्न स्थानरत पर आ कर सेिा कें द्र (एएसके) आिश्यकता के आधार पर स्थावपत वकए  ए हैं। 

आज तक, पूरे भारत ेंं विवभन्न आ कर का ााय रत ेंं 457 एएसके कें द्र स्थावपत वकए जा चुके हैं। देि भर के 

सीजीएसटी आ ुक्ताय रत के अपने-अपने के्ष्ावधकाररत ेंं पूणातिः  का ारत जीएसटी सेिा कें द्र  ा हेल्पडेस्क हैं जर 

करदाताओत/ना ररकरत कर सहा ता/ंा ादिान प्रदान करते हैं और उनकी विका तरत का संाधान करते हैं। 

(ख): कर जा रूकता बढ़ाने और सै्वच्छिक अनुपायन कर बढ़ािा देने के उदे्दश्य से वट र II और वट र III िहररत 

ेंं वन वंत रूप से करदाता हब आ रवजत वकए जाते हैं। विभा  छरटे व्यापारर रत और ग्रांीण उद्यवं रत सवहत 

सभी करदाताओत कर विवक्षत करने के वयए हर साय करदाता सूचना शृ्तखया ब्ररिर भी प्रकावित करता है।  े 

ब्ररिर प्रते्यक करदाता हब, ंेयरत ेंं व्यापक रूप से वितररत वकए जाते हैं और विभा  की िेबसाइट पर भी 

प्रकावित वकए जाते हैं। सरकार ने सं -सं  पर अपने अवधकार के्ष् ेंं जीएसटी जा रूकता अवभ ान 

आ रवजत करके छरटे व्यापारर रत और ग्रांीण उद्यवं रत ेंं अनुपायन आिश्यकताओत की संझ बढ़ाने के वयए 

जा रूकता और प्रविक्षण स् प्रदान करने के वयए विवभन्न कदं उठाए हैं। इसके अयािा, वन वंत आधार पर 

वप्रतट, टीिी और रेवड र जैसे जनसतचार ंाध्यंरत के ंाध्यं से अवधक जन जा रूकता पैदा की जाती है। 

( ): जी हात, सेिा वितरण ंानकरत, आ कर विभा  के ना ररक चाटार के अनुसार, और जीएसटीएन द्वारा 

जीएसटी परटाय से सतबतवधत ंुद्दरत के विका त वनिारण के वयए एक सं -सींा है। 

 



 

(घ): प्रत्यक्ष कररत के सतबतध ेंं: 

आ कर विभा  ने करदाताओत के वयए आ कर वििरणी दाच्छखय करने की प्रवि ा कर सरय बना वद ा है। 

इसके वयए उन्रतने आ कर वििरणी ेंं प्रासतव क आ  और कर सतबतधी जानकारी पहये से भरने की सुविधा 

प्रदान की है। विभा  ने ई-फाइवयत  परटाय से आ कर वििरणी तै ार करने और दाच्छखय करने के उदे्दश्य से 

करदाताओत कर अपने येन-देन की जानकारी देने के वयए िावषाक सूचना वििरण, प्रप् 26एएस और करदाता 

सूचना वििरण उपयब्ध करा ा है। ई-फाइवयत  ंरड ऑनयाइन, ऑफयाइन और एके्सय  ूवटवयटीज़ ेंं उपयब्ध 

है, वजससे उप र कतााओत के पास अवधक विकल्प उपयब्ध हैं। विभा  ने िीवड र जारी वकए हैं जर करदाताओत 

कर आईटीआर दाच्छखय करने और उससे सतबतवधत प्रश्रत के सतबतध ेंं चरण-दर-चरण ंा ादिान प्रदान करते हैं।  े 

िीवड र ई-फाइवयत  परटाय से  ूटू्यब पर उपयब्ध हैं। 

जीएसटी के सतबतध ेंं: 

i. ंाय की आपूवता ेंं य ी सतस्थाओत के वयए जीएसटी के तहत पतजीकरण हेतु िावषाक काररबार की सींा 

1 अपै्रय, 2019 से बढ़ाकर 40 याख रुप े (कुछ वििेष शे्णी के राज्रत कर छरड़कर) कर दी  ई है, जर 

िुरू ेंं 20 याख रुप े थी। 

ii. सतघटक  रजना के तहत िसु्तओत की आपूवता के वयए िावषाक काररबार की सींा 1 अपै्रय 2019 से 

बढ़ाकर 1.5 कररड़ रुप े (कुछ वििेष शे्णी के राज्रत कर छरड़कर) कर दी  ई है, जर िुरू ेंं 75 याख 

रुप े थी। 

iii. ्ैंावसक ररटना दाच्छखय करने और ंावसक भु तान (कू्यआरएंपी) करने की एक  रजना िुरू की  ई 

है, वजसके तहत 5 कररड़ रुप े तक के काररबार िाये छरटे करदाताओत कर ंावसक ररटना के बजा  

्ैंावसक आधार पर ररटना दाच्छखय करने का विकल्प वंये ा। 

iv. ई-कॉंसा ऑपरेटररत (ईसीओ) के ंाध्यं से िसु्तओत की आपूवता करने ेंं छरटे करदाताओत की सुविधा 

के वयए, ईसीओ के ंाध्यं से िसु्तओत की अततर-राज् आपूवता के वयए अवनिा ा पतजीकरण की 

आिश्यकता कर 01.10.2023 से सिता रूप से ंाफ कर वद ा   ा है। 

v.  वद आिेदक आिेदन प्रसु्तत करते सं  आधार सतख्या का प्रंाणीकरण करिाता है तर सात का ा 

वदिसरत के भीतर िीघ्र अनुंरदन प्रदान वक ा जाए ा, तथा  वद आिेदक आधार सतख्या का 

प्रंाणीकरण करिाने ेंं विफय रहता है  ा इसका विकल्प नही त चुनता है तर तीस वदनरत के भीतर 

अनुंरदन प्रदान वक ा जाए ा। 

vi. जहात सक्षं अवधकारी वनधााररत सं -सींा के भीतर कारािाई करने ेंं विफय रहता है, िहाँ पतजीकरण 

के वयए आिेदन कर स्वीकृत ंान वय ा जाए ा। 

vii.  पतजीकरण प्रदान करने की वतवथ से तीस वदन तक  ा धारा 37 के तहत अपेवक्षत वििरण प्रसु्तत करने 

की वतवथ तक, जर भी पहये हर, बैंक खाते का वििरण प्रसु्तत करना। 

viii.  ररटना दाच्छखय करने की प्रवि ा कर सु ं और आसान बनाने के वयए, करदाताओत और उनके 

आपूवताकतााओत द्वारा प्रसु्तत बाहरी आपूवता के वििरण के आधार पर, परटाय पर सतपादन सुविधा सवहत 

एक स्वतिः -जवनत ररटना करदाताओत कर प्रदान वक ा जा रहा है। 

ix. ितांान कर अिवध के वयए िसु्तओत  ा सेिाओत की बाहरी आपूवता ेंं सतिरधन की अनुंवत देने के वयए 

एक न ा विकल्प प्रदान वक ा   ा है। 

x.  करदाताओत की सुविधा और वडवजटय भु तान कर और अवधक प्ररत्सावहत करने के वयए, जीएसटी 

भु तान के एक अवतररक्त ंाध्यं के रूप ेंं  ूपीआई और आईएंपीएस उपयब्ध कराए  ए हैं। 

(ङ) नही त। 

(च) और (छ): ंहेंद्र ढ़ वजये के नारनौय ेंं एक आ कर सेिा कें द्र (एएसके) का ारत है। एसएंएस के ंाध्यं 

से जीएसटीआर-1, 3बी की िून्य फाइवयत  की सुविधा उपयब्ध है। इसके अयािा, नेटिका  की संस्या िाये 

दूरदराज के के्ष्रत ेंं करदाताओत कर ररटना दाच्छखय करने और ररफत ड दािरत ेंं सुविधा प्रदान करने के वयए 

ऑफ़याइन उपकरण वनिः िुल्क उपयब्ध हैं। 

***** 


