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ͪवषय: तͧमलनाडु मɅ ͩकसान कॉल सɅटर 
3816. Įी मलैयारासन डी.: 
Èया कृͪष और ͩकसान कãयाण मğंी यह बताने कȧ कृपा करɅगे ͩकः 
(क) तͧमलनाडु राÏय मɅ काय[रत ͩकसान कॉल सɅटर (केसीसी) कȧ ͪवशेषताएं Èया हɇ और उनकȧ 
सÉंया ͩकतनी है; 
(ख) इन कɅ ġɉ के माÚयम से ͩकसानɉ ɮवारा चचा[ ͩकए जाने वाले कृͪष ͪवषयɉ और चुनौǓतयɉ का 
Þयौरा Èया है; 
(ग) तͧमलनाडु मɅ और ͪवशेषकर Ēामीण और सदुरू ¢ेğɉ मɅ, ͩकसानɉ के ͧलए ͩकसान कॉल सɅटरɉ 
तक पहँुच सǓुनिæचत करने और èथानीय भाषाओ ंमɅ सेवाओ ंकȧ उपलÞधता सǓुनिæचत करने के ͧलए 
Èया कदम उठाए गए हɇ; 
(घ) तͧमलनाडु मɅ फसल Ĥबधंन, कȧट Ǔनयğंण, सरकारȣ योजनाओ,ं मौसम पवूा[नुमान और बाजार 
मãूयɉ के बारे मɅ ͩकसानɉ को जानकारȣ Ĥदान करने मɅ ͩकसान कॉल सɅटरɉ कȧ भूͧ मका Èया है; 
(ङ) तͧमलनाडु मɅ ͩकसान कॉल सɅटरɉ के संचालन के ͧलए ͪवƣीय आवटंन ͩकतना है और इन कɅ ġɉ 
कȧ èथापना और संचालन के ͧलए उसके उपयोग का Þयौरा Èया है; और 
(च) Èया सरकार का तͧमलनाडु राÏय मɅ ͩकसानɉ को नई कृͪष तकनीकɉ को अपनान ेऔर उनकȧ 
उ×पादकता मɅ सधुार करने मɅ और भी सहायता करने के ͧलए ͩकसान कॉल सɅटर सेवाओ ंका ͪवèतार 
करने या सवंध[न करने का ͪवचार है? 
  

उƣर 
कृͪष एवं ͩकसान कãयाण राÏय मंğी (Įी रामनाथ ठाकुर) 

 

(क): कृͪष एवं ͩकसान कãयाण मğंालय Ǒदनांक 21 जनवरȣ, 2004 से ͩकसानɉ कȧ ͪवͧभÛन कृͪष 
संबधंी समèयाओ,ं पɮधǓतयɉ के पकेैज, मौसम और बाजार सबंंधी परामͧश[का, सरकारȣ योजनाओं 
आǑद से संबंͬ धत Ĥæनɉ के समाधान के ͧलए ͩकसान कॉल सɅटर (के.सी.सी.) संचाͧलत कर रहा है। 
यह सुͪ वधा टेलȣफोन ɮवारा उनकȧ अपनी भाषाओ ंमɅ उपलÞध कराई जाती है। वत[मान मɅ के.सी.सी. 
देश के 17 ͪवͧभÛन èथानɉ पर सचंाͧलत हɇ, जो तͧमलनाडु सǑहत सभी राÏयɉ और कɅ ġ शाͧसत 
Ĥदेशɉ को कवर करते हɇ। ͩकसान कॉल सɅटर के ͧलए एक सामाÛय देशåयापी Êयारह अकंɉ का टोल 
ĥȧ नंबर 1800-180-1551 आवǑंटत ͩकया गया है। इस नंबर पर सभी दरूसचंार सेवा Ĥदाताओ ंके 



मोबाइल फोन और लɇडलाइन के माÚयम से सपंक[  ͩकया जा सकता है। तͧमलनाडु के ͩकसानɉ को 
सलाह Ĥदान करने के ͧलए तͧमलनाडु कृͪष ͪवæवͪवɮयालय, कोयंबटूर मɅ एक (01) ͩकसान कॉल 
सɅटर (के.सी.सी.) िèथत है। 

 

(ख): मौसम, पौध सरं¢ण, कृͪष पɮधǓतया,ं पोषक त×व Ĥबधंन पɮधǓतया,ं जल Ĥबंधन, उव[रक 
उपयोग, खरपतवार Ĥबधंन, फसल ͩकèमɅ, बवुाई का समय आǑद के साथ-साथ सरकारȣ योजनाओ,ं 

बाजार मãूयɉ आǑद से संबंͬ धत ͩकसानɉ के Ĥæनɉ का समाधान ͩकसान कॉल सɅटरɉ के माÚयम से 
ͩकया जाता है। 

(ग): तͧमलनाडु के Ēामीण और दरू-दराज के ¢ेğɉ के ͩकसानɉ तक पहँुचने के ͧलए एक टोल-ĥȧ नंबर 
1800-180-1551 सभी दरूसंचार सेवा Ĥदाताओ ं के मोबाइल और लɇडलाइन फ़ोन पर उपलÞध है। 
सोशल मीͫडया, जन-संचार माÚयमɉ आǑद के माÚयम से टोल-ĥȧ नंबर 1800-180-1551 और ͩकसान 
कॉल सɅटर सेवाओं को लोकͪĤय बनान ेके ͧलए पहल कȧ गई है। तͧमलनाडु के ͩकसानɉ के Ĥæनɉ के 
उƣर èथानीय भाषा, जैसे ͩक तͧमल मɅ Ǒदए जाते हɇ। 
 

(घ): ͩकसानɉ के कॉल कृͪष एवं सबंɮध ͪवषयɉ के èनातकɉ ɮवारा सुने जाते हɇ, िजÛहɅ के.सी.सी. मɅ 
तैनात ͩकया जाता है और िजÛहɅ फाम[ टेलȣ अडवाइज़र (एफ़.टȣ.ए.) एवं सपुरवाइज़र कहा जाता है। ये 
तͧमलनाडु के ͩकसानɉ को फसल Ĥबधंन, कȧट Ǔनयğंण, सरकारȣ योजनाओं, मौसम पूवा[नुमान और 
बाजार मãूयɉ के बारे मɅ नवीनतम जानकारȣ Ĥदान करते हɇ। 
 

(ङ): ͩकसान कॉल सɅटर एक कɅ ġȣय ¢ेğक काय[Đम है जो एक सेवा Ĥदाता के माÚयम से कॉÛĚैÈट 
आधार पर चलाया जाता है। Ĥ×येक ͩकसान कॉल सɅटर के ͧलए अलग से कोई ͪवƣीय आवटंन नहȣ ं
है। 
 

(च): तͧमलनाडु का मौजदूा ͩकसान कॉल सɅटर, ͩकसानɉ कȧ जǾरतɉ को परूा कर रहा है और इसके 
पास उ×पादकता मɅ सधुार के ͧलए कृͪष मɅ नवीनतम तकनीकɉ के बारे मɅ सीधा खेतɉ से जानकारȣ 
Ĥदान करने हेत ुवीͫडयो कॉÛĥɅ ͧसगं, वीͫडयो, फोटोĒाफ आǑद साझा करने कȧ उÛनत सुͪवधाएं हɇ। 

***** 

 


