
भारत सरकार 
कारपोरेट कार्य मंत्रालर् 

 
लोकसभा 

अतारांककत प्रश् न संख् र्ा. 3944 
(सोमवार, 18 अगस्त, 2025/27 श्रावण, 1947 (शक) को उत्तर के ललए) 

 
एमसीए वी3 पोटयल का शुभारंभ 

 
3944. डॉ. टी. सुमतत उर्य  तालमझाची थंगापंडडर्नः 

श्री डी. एम. कथीर आनंदः 
 
क्या कारपोरेट कार्य मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे ककिः 
 
(क) क्या सरकार ने पपछल ेदो वर्षों के दौरान उपयोगकतााओं द्वारा प्राप्त गड़बडड़यों से बचने के ललए और 
उपभोक्ताओं से प्राप्त लिकायतों से बचने के ललए 38 नए ई-फॉमा के साथ एमसीए पोर्ाल का नवीनतम 
संस्करण 3 लॉन्च ककया है और यदद हााँ, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है; 
(ख) एमसीए पोर्ाल के संस्करण 3 को लॉन्च करने के ललए सरकार द्वारा कुल ककतना व्यय ककया गया 
है; 
(ग) क्या चार्ार्ा अकाउंर्ेंर् और कंपनी सचचव एमसीए पोर्ाल के नवीनतम संस्करण 3 के माध्यम से एक 
करोड़ से अचधक ई-फॉमा दाखखल करने में सक्षम हैं और यदद हााँ, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है; और 
(घ) क्या उपभोक्ता से संबंचधत लिकायतें दर्ा करने के ललए ई-दाखखल पोर्ाल, राष्ट्रीय उपभोक्ता हेल्पलाइन 
(एनसीएच) और वॉक्स्या प्लेर्फॉमा बनाए गए हैं और यदद हााँ, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है? 

उत्तर 
 

कारपोरेट कार्य मंत्रालर् में राज्र् मंत्री और सड़क पररवहन और राजमागय मंत्रालर् में राज्र् मंत्री। 
 

(श्री हर्य मल्होत्रा) 
(क): जी ह ां, मांत्र लय ने 14 जुल ई 2025 से प्रभ वी एमसीए21 सांस्करण 2 से सांस्करण 3 में 38 ई-प्ररूप 
म इग्रेट ककए हैं। इनमें 13 व र्षिक फ इललांग प्ररूप, 6 ऑडिट / ल गत ऑडिट प्ररूप और कई अन्य अनुप लन 
और ररपोर्टिंग प्ररूप श लमल हैं। सांक्रमण क  उद्देश्य अनुप लन दक्षत  को बढ न , र्ार्ा ररपोर्टिंग को 
म नकीकृत करन  और वेब-आध ररत फ इललांग, उन्नत सत्य पन, पूवि-भरे हुए प्ररूप और मजबूत प्रम णीकरण 
तांत्र जैसी सुर्वध ओां के म ध्यम से डिजीटल कारपोरेट प्रश सन को बढ व  देन  है। 
 
(ख): इन ई-प्ररूपों को शुरू करने के ललए ककय  गय  व्यय एमसीए21 वी3 पररयोजन  के ललए समग्र बजट 
आवांटन के तहत कवर ककय  गय  है। इस पररयोजन  के तहत अब तक कुल 243.39 करोड़ रुपये व्यय 
ककए गए हैं। 
 
(ग): 8 म र्ि 2022 को एमसीए21 वी3 में प्ररूपों के पहले सेट के लॉन्र् के ब द से, र् टििि एक उांटेंट, कां पनी 
सचर्वों सर्हत र्वलभन्न र्हतध रकों द्व र  1.30 करोड़ से अचधक ई-प्ररूप फ़ाइल ककए गए हैं।  

र्ारी...2/- 
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(घ): उपभोक्त  र्वव दों क  तेजी से और ननबााध सम ध न सुननश्श्र्त करने के ललए, इलेक्रॉननक लशक यत 
करने के ललए ई-फ़ाइल पोटिल शुरू ककय  गय  थ । उस ेअब ई-र्ाग्रनत पोर्ाल में एकीकृत ददया गया है। ई-
ज गनृत पोटिल को म इक्रो-सर्विस आककि टेक्र्र, आर्टिकफलशयल इांटेललजेंस/मशीन लननिंग इांटीग्रशेन और 
नवीनतम सुर्वध ओां जैस ेफेसलेस ऑनबोडििंग और रोल-आध ररत िैशबोिि के म ध्यम से उपभोक्त  लशक यत 
ननव रण को बढ ने के ललए र्वकलसत ककय  गय  है। यह मौजूद  एप्लीकेिंस (ओसीएमएस, ई-फ़ाइल, 
एनसीिीआरसी सीएमएस, कॉन्फोनेट एश्ललकेशन) को एक एकल, स्केलेबल लसस्टम में एकीकृत करत  है 
जो उपभोक्त ओां को बहुभ षी समथिन के स थ, कहीां से भी, कभी भी लशक यत करने में सक्षम बन कर 
महत्वपूणि रूप से ल भ श्न्वत करत  है। एकीकृत मांर् लशक यत ननव रण प्रकक्रय  को सुव्यवश्स्थत करत  है, 
तेजी से सम ध न और बढी हुई प रदलशित  प्रद न करत  है। 
 
उपभोक्त  काया र्वभ ग द्व र  प्रश लसत र ष्ट्रीय उपभोक्त  हेल्पल इन (एनसीएर्) देश भर में उपभोक्त ओां 
के ललए मुकदमेब जी से पहले के र्रण में उनकी लशक यत ननव रण के ललए पहुांर् के एकल बबांद ुके रूप 
में उभरी है। उपभोक्त  टोल फ्री नांबर 1915 के म ध्यम से र्हांदी, अांग्रेजी, कश्मीरी, पांज बी, नेप ली, गुजर ती, 
मर ठी, कन्नड़, तेलुगु, तलमल, मलय लम, मैचथली, सांथ ली, बांग ली, उडड़य , असलमय  और मणणपुरी सर्हत 
17 भ ष ओां में अपनी लशक यतें दजि कर  सकते हैं। इन लशक यतों को एकीकृत लशक यत ननव रण तांत्र 
(आईएनर्ीआरएएम), र्ो एक ओमनी-र्ैनल आईटी सक्षम कें द्रीय पोटिल है, र्वलभन्न र्ैनलों- व्ह ट्सएप 
(8800001915), एसएमएस (8800001915), ईमेल (nch-ca@gov.in), एनसीएच ऐप, वेब पोटिल 
(consumerhelpline.gov.in) और उमांग ऐप के म ध्यम से उनकी सुर्वध  के अनुस र पांजीकृत ककय  ज  
सकत  है। 1110 कां पननय ां, श्जन्होंने 'अलभसरण' क यिक्रम के र्हस्स ेके रूप में एनसीएर् के स थ स्वेच्छ  
से भ गीद री की है, अपनी ननव रण प्रकक्रय  के अनुस र इन लशक यतों क  सीध ेजव ब देती हैं और पोटिल 
पर लशक यतकत ि को प्रनतकक्रय  प्रद न करके र्वाब देती है। 

 
***** 


