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अताराांककत प्रश् न सांख् या 3991  

विसका उत्तर सोमिार, 18 अगस्त, 2025/27 श्रािण, 1947 (शक) को विया गया 

बैंकों द्वारा कसकबल स्कोर का दुरुपयोग  

3991.  श्री कोविकुन्नील सरेुश: 

क्या वित्त मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे वक:   

(क) क्या िशे में के्रविट इन्फॉमेशन ब्यरूो (इवंिया) वलवमटेि (वसवबल) और अन्य के्रविट रेवटंग एिेंवसयां वकसी विवशष्ट 

विविक या विवनयामक ढांच ेके अंतगगत शावसत हैं; 

(ख) यवि हााँ, तो वसवबल के संचालन को व्यविगत वित्तीय िेटा के संग्रह, भंिारण और साझाकरण के विशेष संबंि 

में सशि और विवनयवमत करने िाली विवियों या विवनयमों का ब्यौरा क्या है; 

(ग) क्या सरकार को बैंकों, एनबीएफसी या अन्य वित्तीय संस्थानों द्वारा वसवबल स्कोर की पारिवशगता, विश्वसनीयता 

या संभावित िरुुपयोग के बारे में वशकायतें प्राप्त हुई हैं; और 

(घ) क्या सरकार का के्रविट स्कोररंग प्रणाली में ििाबिहेी बढाने और ग्राहक संरक्षण सवुनवित करने के वलए सिुार 

लाने या वििान लाने का विचार ह ैऔर यवि हााँ, तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या ह?ै 

उत्तर 

वित्त मंत्रालय में राज्य मंत्री (श्री पंकज चौधरी) 

(क) और (ख): ट्ांसयवूनयन वसवबल वलवमटेि, िो पूिग में के्रविट इन्फॉमेशन ब्यरूो (इवंिया) वलवमटेि था और विसे 

"वसवबल" कहा िाता था, के्रविट इन्फॉमेशन कंपवनयों (सीआईसी) में से एक ह।ै सीआईसी प्रत्यय विषयक िानकारी 

कंपनी (विवनयमन) अविवनयम, 2005 (सीआईसीआरए) के उपबंिों तथा उसके अंतगगत बनाए गए वनयमों और विवनयमों 

द्वारा अवभशावसत होते हैं। सभी सीआईसी  भारतीय ररििग बैंक (आरबीआई) के साथ पंिीकृत हैं और उनके द्वारा 

विवनयवमत होते हैं।  सीआईसीआरए के उपबंिों के अनुसार, भारतीय ररििग बैंक को सीआईसी के कायगसंचालन के संबंि 

में नीवत वनिागररत करने का अविकार प्राप्त ह ैऔर सभी सीआईसी इन नीवतयों का पालन करने के वलए बाध्य हैं।  

सीआईसीआरए के उपबंिों के अनुसार, सीआईसी के कायों में, अन्य बातों के साथ-साथ, वनम्नवलवखत शावमल हैं:-  

(i) उिारकतागओ ंके व्यापार, ऋण और वित्तीय वस्थवत के बारे में िानकारी एकत्र करना, प्रोसेस करना और वमलान 

करना;  

(ii) अपने विवनविगष्ट उपयोगकतागओ ंको ऋण सचूना और ऋण स्कोररंग प्रिान करना।  



इसके अवतररि, ऋण सचूना कंपनी विवनयम, 2006 के अनुसार, प्रत्यके सीआईसी और ऋण संस्था (सीआई) से अपेक्षा 

की िाती ह ैवक ि ेअपने द्वारा संग्रवहत, अनुरवक्षत और प्रसाररत ऋण सचूना को न्यनूतम सात िषों की अिवि के वलए 

अपने पास रखें।   

(ग) और (घ): भारतीय ररििग बैंक ने सीआईसीआरए, 2005 के व्यापक ढांचे के अंतगगत सीआई और सीआईसी द्वारा 

प्रिान वकए गए वशकायत वनिारण तंत्र और ग्राहक सेिा की प्रभाविकता को सदुृढ करने और बेहतर बनाने के वलए सवक्रय 

रूप से उपाय वकए हैं। आरबीआई ने सीआईसी के विरुद्ध वशकायतों को भी किर करने के वलए ररज़िग बैंक-एकीकृत 

लोकपाल योिना, 2021 (आरबीआईओएस) के अंतगगत िैकवपपक वशकायत वनिारण तंत्र का विस्तार वकया ह।ै 

सीआईसी या सीआई के वकसी कायग या चकू से व्यवथत होने के मामल ेमें, विसके पररणामस्िरूप सेिा में कमी होती है, 

ग्राहक वनिारण के वलए आरबीआईओएस के अंतगगत वशकायत ििग करा सकता ह।ै 

आरबीआई ने ऋण सचूना ररपोवटिंग, 2025 के संबंि में मास्टर वनिशे िारी वकए हैं, विसमें, अन्य बातों के साथ-साथ, 

सेिा प्रिान करने में सिुार, ििाबिहेी बढाने और िन सािारण के वलए सरुक्षा सवुनवित करने हते ुवनम्नवलवखत उपबंि 

शावमल हैं:- 

(i) सीआईसी को वनिशे विया गया ह ैवक िे उन व्यवियों, विनका ऋण स्कोर उनके पास उपलब्ि ह,ै को इलके्ट्ॉवनक 

प्रारूप में ऋण स्कोर सवहत वनिःशपुक पणूग ऋण ररपोटग तक पहुचं प्रिान करें।  

(ii) ग्राहकों की वशकायतों को अस्िीकार करने स ेपहल ेउनकी समीक्षा को सक्षम करके आंतररक वशकायत वनिारण 

तंत्र को सदुृढ करने के उद्दशे्य से सीआईसी को वनिशे विया गया ह ैवक ि ेसीआईसी के अंतगगत एक स्ितंत्र शीषग स्तर 

के प्राविकरण के रूप में कायग करने के वलए आंतररक लोकपाल वनयिु करें। 

(iii) सीआईसी और सीआई को ऋण सचूना के  विलंवबत अद्यतन अथिा पररशोिन के वलए मआुििा तंत्र कायागवन्ित 

करने के वनिशे विए गए हैं।  

(iv) सीआई या सीआईसी द्वारा मआुििे के सिोष/िोषपूणग अस्िीकृवत के मामले में, वशकायतकताग आरबीआईओएस 

के अंतगगत आरबीआई लोकपाल से संपकग  कर सकता ह।ै 

(v) सीआईसी को वनिशे विया गया ह ैवक िे ग्राहकों को उनकी ऋण सचूना ररपोटग (सीआईआर) को विवनविगष्ट प्रयोिाओ ं

द्वारा एक्सेस वकए िाने और ऐसी िांच उिारकताग की सीआईआर में पररलवक्षत होने पर एसएमएस अथिा ई-मेल 

के माध्यम से सवूचत करें।  

(vi) सीआई को वनिशे विए गए हैं वक िे मौििूा ऋण सवुििाओ ंमें चकू या भगुतान में विलंब के संबंि में सीआईसी को 

सचूना प्रस्ततु करते समय ग्राहकों को एसएमएस अथिा ई-मेल के माध्यम से अलटग भिेें। 

(vii) सीआई और सीआईसी को कम से कम छमाही आिार पर ग्राहक वशकायतों को मलू कारण का विशे्लषण (आरसीए) 

करने का वनिशे विया गया ह।ै 

***** 

 

 


