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लोकसभा 

अतारांककत प्रश् न सखं् र्ा. 4069 
(सोमवार, 18 अगस्त, 2025/27 श्रावण, 1947 (शक) को उत्तर के ललए) 

 
स्थानीर् लशकार्त ननवारण हेल्पडसे्क 

4069. श्री प्रवीन खंडेलवालः 
 
क्या कारपोरेट कार्य मंत्री यह बतान ेकी कृपा करेंगे ककिः 
 
(क) क्या सरकार का कारपोरेट फाइललगं और अनपुालन संबंधी लिकायतों के संबधं में छोटे िेयरधारकों, 
ननदेिकों अथवा प्रवततकों की सहायता करन ेके ललए ददल्ली में कोई क्षेत्रीय या स्थानीय हेल्पडेस्क स्थापपत 
करने का पवचार है; 
(ख) यदद हा,ं तो ऐस ेतंत्र के ललए क्या समय-सीमा है; और 
(ग) पवगत दो वर्षों में एमसीए पोटतल संबधंी समस्याओं या फाइललगं संबधंी कदिनाइयों के सबंंध में ददल्ली 
से ककतनी लिकायतें प्राप्त हुई हैं? 

उत्तर 
 
कारपोरेट कार्य मंत्रालर् में राज्र् मंत्री और सड़क पररवहन और राजमागय मंत्रालर् में राज्र् मंत्री। 
 

(श्री हर्य मल्होत्रा) 
 

(क) और (ख): एमसीए21 पोटतल पर दहतधारकों की लिकायतों के समाधान के ललए एक हेल्पडसे्क स्थापपत 
ककया गया है। यह सहायता तंत्र एमसीए वबेसाइट और एक टोल-फ्री नम्बर के माध्यम से पररचाललत ककया 
जाता है जजससे ददल्ली सदहत पवलिन्न स्थानों पर दहतधारकों के ललए ननबातध पहंुच सुननजचचत की जाती है। 
इसके अनतररक्त, ददल्ली के ननवालसयों के ललए, कंपनी रजजस्रार (आरओसी) का कायातलय एक सावतजननक 
इंटरफेस के रूप में कायत करता है जो सीधे प्रत्यक्ष रूप से सहायता प्रदान करता है और पवलिन्न कारपोरेट 
सेवाओं को सुगम बनाता है। 
 
(ग): दहतधारकों द्वारा यथा प्रस्ततु आरोसी ददल्ली कायातलय से सबंंधधत तकनीकी लिकायतों की सखं्या 
पवत्तीय वर्षत 2024-25 में 11,648 थी जबकक पवत्तीय वर्षत 2023-24 में यह संख्या 34,924 थी।  
 

****** 


