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भारत सरकार
पंचायती राज मंतालय

लोक सभा
अतारांककत पश‍् संख‍्ा †4212
दिनांक 19.08.2025 को उत तरार्

भाकिणी परर‍ोज‍ा की एआई अ‍ुवाद प्दोकिकक‍ां

†4212. शी दतवेन ‍ दसंह रावत:

का पंचायती राज मंती यह बताने की कृपा करेगे दकः

(क) बहभाषी ई-गवन्स से गामीण नागररकों की ई-गाम स वराज प लेटफॉम् तक पहंच दकस पकार बढने की
संभावना है;

(ख) सेवा दवतरण मे सुधार, भागीिारी बढाने और शासन मे स रानीयकरण सुदनद्त करने के दलए ई-गाम
स वराज प लेटफॉम् के सार एकीकृत की जा रही भादषणी पररयोजना की दवदशष ट एआई अनुवाि प्दोदगदकयों
का ब य्रा क या है; और

(ग) गामीण नागररकों को उनकी मातृभाषा मे दिदजटल सेवाएं सुलभ बनाने के दलए सरकार दारा भदवष य
मे क या अदतररक त उपाय पस तादवत है?

उतत्र

पंचायती राज राज य मंती

(पो.एस.पी.दसंह बघेल)

(क) मंतालय िेश भर मे पंचायती राज संसाओं (पीआरआई) मे ई-गवन्स को सुदढ करने के दलए राष्ीय
गाम सराज अदभयान (आरजीएसए) के अंतग्त ई-पंचायत दमशन मोि पररयोजना (एमएमपी) का काया्नयन
कर रहा है। इस पहल के अंतग्त दवकदसत ई-गामसराज एप्केशन, गाम पंचायत सर पर दनयोजन,
लेखाकंन, दनगरानी और ऑनलाइन भुगतान की सुदवधा पिान करता है। इस ्ेटफॉम् पर बहभाषी सुदवधा
की शुरआत का उदेश गामीण नागररकों को उनकी मातृभाषा मे एप्केशन के माधम से दवचार-दवमश्
करने का दवकल पिान करके उनकी पहुच को बढाना है। इससे नागररकों की सहभादगता मे सुधार,
योजनाओं की बेहतर समझ और सानीय शासन पद्याओं मे समावेशी सहभादगता को बढावा दमलने की
उमीि है।

(ख) बहभाषी कमताओं को सकम बनाने के दलए, ई-गामसराज ्ेटफॉम् को राष्ीय भाषा अनुवाि दमशन
(एनएलटीएम) के अंतग्त इलेक्ॉदनक और सूचना प्दोदगकी मंतालय (एमईआईटीवाई) की एक पहल,
भादषणी के सार एकीकृत दकया गया है। भादषणी भारतीय भाषाओं मे पाठ और वाक् अनुवाि के दलए
अताधुदनक एआई/एमएल-आधाररत पाकृदतक भाषा पसंसरण (एनएलपी) तकनीकों का लाभ उठाती है। ई-
गामसराज के सार एकीकरण से, सभी 22 अनुसूदचत भारतीय भाषाओं मे सामगी, पपतों और अदधसूचनाओं
के वासदवक समय मे अनुवाि की सुदवधा दमलती है, दजससे सेवा पिायगी मे सुधार, भागीिारी मे वृप् और
शासन मे सानीयकरण सुदनद्त होता है।
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(ि) मंतालय दनरंतर रप से ई-पंचायत दमश न मोि पररयोजना (एमएमपी) की पभावशीलता और पभाव
को बढाने के दलए उभरती प्दोदगदकयों का लाभ उठाकर तरा परामशा्तक, फीिबैक आधाररत ददषकोण
अपनाने का पयास कर रहा है। सुधार के केतों की पहचान करने और भदवष के दवकास को पारदमकता िेने
के दलए केतीय काय्शालाओं और दहतधारक परामश् सदहत दवदभन सरों पर उपयोगकता्ओं से दनयदमत
फीिबैक एकत दकया जाता है। दिदजटल ्ेटफॉम् की उपयोदगता और पभाव को बेहतर बनाने के दलए राज
सरकारों और पंचायत पिादधकाररयों से पाप फीिबैक को दनयदमत रप से शादमल दकया जाता है। इन
पयासों के तहत, मंतालय ने दहतधारकों से फीिबैक पाप करने के दलए दशमला, हैिराबाि और गुवाहाटी मे
केतीय काय्शालाएु आयोदजत की है। ई-गवन्स एप्केशन को सुदढ बनाने के दलए दवचार-दवमश् करने और
एक रपरेखा तैयार करने हेतु, मंतालय ने नई दिली मे उदोग जगत से परामश् काय््म, "मंरन" का भी
आयोजन दकया। महाराष् और लखनऊ मे भी दहतधारकों के सार दवचार दवमश् हए। इसके अलावा, सद्य
सहभादगता बनाए रखने के दलए राज सरकारों के सार कई ऑनलाइन बैठके आयोदजत की गई है। ये
बातचीत जमीनी सर की आवशकताओं के अनुरप पणालीगत सुधार और तक्संगतता के दलए कार्वाई
योग य फीिबैक एकत करने मे सहायक रही है। मंतालय भाषा का दवसार करने, वॉयस बेसि इंटरफेस को
मजबूत बनाने और गामीण नागररकों के दलए उनकी मातृभाषा मे दिदजटल सेवाओं को अदधक सुलभ बनाने के
दलए इस तरह के फीिबैक का उपयोग करता है ।
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