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ᳰद᳞ागंजनᲂ और बजुगुᭅ नागᳯरकᲂ के िलए सगु᭥यता मᱶ सधुार हते ुसगु᭥य भारत ऐप   

 

4287. ᮰ीमती ि᭭मता उदय वाघ: 
᮰ी अनुराग शमाᭅ: 
᮰ी खगने मुमुᭅ : 
᮰ी सुरेश कुमार क᭫यप:   

  
᭍या सामािजक ᭠याय और अिधकाᳯरता मंᮢ ी यह बताने कᳱ कृपा करᱶगे ᳰकः  

(क) ᳰद᳞ांगजनᲂ और बुजुगᭅ नागᳯरकᲂ के िलए सगु᭥यता स᭥बंधी सहायता बढ़ान ेहेतु सरकार ᳇ारा आरंभ 
कᳱ गई िडिजटल पहलᲂ और सुग᭥य भारत ऐप का िहमाचल ᮧदेश सिहत रा᭔य-वार ᭣यौरा ᭍या ह;ै  

(ख) 2021 मᱶ उᲦ ऐप के आरंभ होने के बाद से अब तक इसके मा᭟यम से ᮧा᳙ सुग᭥यता स᭥बंधी बाधाᲐ से 
संबंिधत िशकायतᲂ कᳱ, िवशेषकर महारा᳦ और जलगावं लोकसभा िनवाᭅचन ᭃेᮢ  और िहमाचल ᮧदेश सिहत 
रा᭔य-वार सं᭎या ᳰकतनी ह;ै 

(ग)     उᲦ ऐप के मा᭟यम स ेᮧा᳙ िशकायतᲂ का समयब᳍ और ᮧभावी िनवारण सुिनि᳟त करने के िलए 
िहमाचल ᮧदशे सिहत रा᭔य-वार ᭍या मानक संचालन ᮧᳰᮓया अपनाई गई ह;ै  

(घ) उᲦ ऐप के मा᭟यम स ेिवशेषकर ᮕामीण और अधᭅ-शहरी आबादी के बीच सगु᭥यता संबधंी बाधाᲐ कᳱ 
ᳯरपो᳻टग के संबंध मᱶ जन जागᱨकता और भागीदारी बढ़ाने के िलए और ऐप के सᳰᮓय उपयोग को ᮧो᭜सािहत 
करने हतेु ᭍या उपाय लागू ᳰकए गए ह;ᱹ और  

(ङ) ᭍या तीᮯतर समाधान के िलए ᭃेᮢीय भाषा मᱶ उपल᭣धता और ᭭थानीय सरकार या िवभागᲂ के साथ 
एकᳱकरण के मा᭟यम स ेऐप कᳱ कायᭅᭃमता बढ़ाने का कोई ᮧ᭭ताव ह ैऔर यᳰद हां, तो त᭜सबंंधी ᭣यौरा  ᭍या 
ह?ै 



उ᭜ तर 
सामािजक ᭠ याय और अिधकाᳯरता रा᭔ य मंᮢ ी 

(᮰ी बी.एल. वमाᭅ)   
  

(क) से (ग):  सुग᭥य भारत ऐप (एसबीए), एक ᮓाउडसोᳺसग मोबाइल एि᭡लकेशन है जो िहमाचल ᮧदेश रा᭔य 

सिहत पूरे भारत मᱶ नागᳯरकᲂ के िलए तीन मह᭜वपूणᭅ ᭃेᮢᲂ: सावᭅजिनक भवन और बुिनयादी ढांचे सिहत 

िनᳶमत वातावरण, बसᱶ, रेलगािड़यां और हवाई अ᲻े जसैी पᳯरवहन ᮧणािलया ंतथा वबेसाइट और िडिजटल 

सेवाᲐ सिहत सूचना और संचार ᮧौ᳒ोिगकᳱ (आईसीटी) पाᳯरि᭭थितकᳱ तंᮢ  मᱶ सगु᭥यता सबंंधी बाधाᲐ कᳱ 
ᳯरपोटᭅ करने के िलए एक ऑनलाइन ᭡लेटफॉमᭅ के ᱨप मᱶ कायᭅ करता है। यह सामािजक ᭠याय और अिधकाᳯरता 
मंᮢ ालय के ᳰद᳞ांगजन सशिᲦकरण िवभाग कᳱ एक पहल ह।ै यह आईओएस और एंᮟॉइड दोनᲂ ᭡लेटफ़ॉमᲄ पर 

उपल᭣ध ह ैऔर इसे https://sugamyabharat.gov.in/ वबेसाइट स ेभी डाउनलोड ᳰकया जा सकता ह।ै  

सुग᭥य भारत ऐप कᳱ कायाᭅ᭜मकता और उपयोगकताᭅ अनुभव मᱶ उ᭨ लखेनीय वृि᳍ के िलए वषᭅ 2024 मᱶ इसका 

᳞ापक नवीनीकरण ᳰकया गया था। उ᳖त सं᭭ करण मᱶ ᳰद᳞ांगजनᲂ को बेहतर सवेा ᮧदान करने के िलए बहेतर 

सुग᭥यता इंटरफेस, िशकायतᲂ कᳱ अिधक कुशलता से ᳯरपो᳻टग के िलए सु᳞ वि᭭थत िशकायत पंजीकरण 

ᮧᳰᮓयाएं और 'सवᭅम' नामक एआई-संचािलत चैटबॉट का एकᳱकरण शािमल ह ै जो उपयोगकताᭅᲐ को 

वा᭭तिवक समय मᱶ सहायता और ᭭वचािलत मदद ᮧदान करता ह।ै इसके अितᳯरᲦ, इस नवीनीकृत ऐप मᱶ 

िवषय-व᭭तु के बेहतर संगठन और सरकारी योजनाᲐ, नीित संबंधी पᳯरपᮢᲂ तथा समᳶपत ह᭨ेपलाइन सवेाᲐ 

तक बेहतर पᱟचं के िलए उ᳖त वगᱮकरण ᮧणाली को शािमल ᳰकया गया ह,ै िजससे देशभर मᱶ सुग᭥यता सबंंधी 

बाधाᲐ को दरू करने और ᳰद᳞ांगजनᲂ को सशᲦ बनान ेके िलए एक अिधक ᳞ापक और उपयोगकताᭅ-अनुकूल 
मंच का िनमाᭅण ᱟआ ह।ै 

यह उ᭨लेखनीय ह ैᳰक उिचत और ᮧभावी िशकायत िनवारण के िलए, सुग᭥य भारत ऐप पर िशकायत िनवारण 

के िलए मानक संचालन ᮧᳰᮓया, ᭃेᮢ के अनभुवᲂ और िहतधारकᲂ से ᮧा᳙ फᳱडबैक, ᮧौ᳒ोिगकᳱ ᮧगित, 

समाधान संबंधी बाधाᲐ आᳰद के आधार पर िवकिसत होती रहती है। सुग᭥य भारत ऐप के वतᭅमान ढांचे के 

अनुसार, मानक सचंालन ᮧᳰᮓया मᱶ मोटे तौर पर िन᳜िलिखत चरण शािमल ह:ᱹ: 

i.  चरण 1: िशकायत का पजंीकरण 

 

उपयोगकताᭅ िव᭭ततृ ᱨप से िशकायत सबंंधी िववरण अपलोड करके और िनᳶमत वातावरण, पᳯरवहन 
ᮧणािलयᲂ या आईसीटी ᭡लटेफामᲄ मᱶ आने वाली सुग᭥यता बाधा कᳱ ᮧकृित को िन᳸द᳥ करके सगु᭥य 
भारत ऐप पर अपनी िशकायत दजᭅ करा सकता है। 
 



 

ii. चरण 2: कᱶ ᮤीय ᱨप स ेᮧाि᳙ और ᮧारंिभक ᮧसं᭭ करण  

 
सभी िशकायतᱶ ᳰद᳞ांगजन सशिᲦकरण िवभाग के कायᭅᮓम ᮧबंधन इकाई (पीएमय)ू खाते मᱶ कᱶ ᮤीय ᱨप 

से ᮧा᳙ कᳱ जाती ह।ᱹ ᮧारंिभक मू᭨यांकन, िविश᳥ सगु᭥यता बाधा को दरू करने के िलए िज᭥मेदार 

समिुचत ᭃेᮢािधकार और सरकारी ᭭तर का िनधाᭅरण करने के िलए ᳰकया जाता ह,ै तथा िशकायतᲂ को 

ᳯरपोटᭅ कᳱ गई सुिवधा या सेवा कᳱ ᮧकृित और ᭭वािम᭜व के आधार पर या तो कᱶ ᮤ सरकार के मामलᲂ या 
रा᭔य सरकार के मामलᲂ मᱶ वगᱮकृत ᳰकया जाता ह।ै 

iii. चरण 3: ि᳇भािजत आवटंन ᮧणाली 

 

कᱶ ᮤ सरकार के मामलᲂ के िलए, िशकायतᲂ को उस िशकायत कᳱ ᮧासंिगकता और िविश᳥ ᮧकृित के 
अनुसार ᳰद᳞ांगजन सशिᲦकरण िवभाग के ढांचे के भीतर कᱶ ᮤीय ᱨप से या तो म᭎ुय आयुᲦ ᳰद᳞ांगजन 
(सीसीपीडी) या ᳰद᳞ांगजन सशिᲦकरण िवभाग के सबंंिधत नोडल अिधकाᳯरयᲂ को आवंᳯटत ᳰकया 
जाता ह।ै रा᭔य सरकार के मामलᲂ के िलए, िशकायतᲂ को आगे कᳱ कारᭅवाई और सम᭠वय के िलए 
संबंिधत रा᭔य/संघ रा᭔य ᭃेᮢ के रा᭔य आयᲦु ᳰद᳞ांगजन (एससीपीडी) को भजे ᳰदया जाता ह।ै 
 

iv. चरण 4: रा᭔य-᭭तरीय सम᭠वय और िजला आवटंन 

 
एससीपीडी कᱶ ᮤीय पीएमय ू से िशकायत ᮧा᳙ करता ह ै और उस िविन᳸द᭬ ट िजले के सबंंिधत िजला 
कल᭍ेटर या िजला मिज᭭ᮝेट के समᭃ मामला उठाता ह,ै जहां पर सगु᭥ यता संबधंी बाधा होने कᳱ सूचना 

दी गई है, तथा यह सुिनि᳟त करता ह ै ᳰक समाधान के िलए ᮧ᭜यᭃ ᭃेᮢ ािधकार वाले ᭭थानीय 
ᮧशासिनक ᮧािधकाᳯरयᲂ को शािमल ᳰकया जाए। 
 

v. चरण 5: समाधान कायाᭅ᭠वयन 

कᱶ ᮤ सरकार के समुिचत ᭭तर (एससीपीडी) या ᳰद᳞ांगजन सशिᲦकरण िवभाग के नोडल अिधकारी 

िशकायत कᳱ पहचान कर उसका समाधान करते ह,ᱹ और उपयोगकताᭅ को सूिचत करते ᱟए एसबीए पर 

समाधान कᳱ ि᭭थित को अ᳒तन करत े ह।ᱹ रा᭔य ᭭तरीय मामलᲂ के िलए, िजला कल᭍ेटर या िजला 

मिज᭭ᮝेट सबंिंधत ᭭थानीय िवभागᲂ, नगर िनगम अिधकाᳯरयᲂ या कᱶ ᮤ के ᮧबंधकᲂ के साथ सम᭠वय 

करके, ᳯरपोटᭅ कᳱ गई बाधा को दरू करने के िलए सुग᭥यता मᱶ आव᭫यक सुधार, ᳯरपेयर या संशोधन लाग ू

करते ह ᱹऔर सुग᭥यता मानकᲂ का अनुपालन सुिनि᳟त करते ह।ᱹ इसके अलावा, उपयोगकताᭅ को सूिचत 

करते ᱟए, ऐप पर िशकायत कᳱ ि᭭थित को अ᳒तन करते ह।ᱹ 



सुग᭥य भारत ऐप वतᭅमान मᱶ संबंिधत रा᭔य ᳰद᳞ांगजन आयुᲦᲂ (एससीपीडी) और उनके सबंंिधत रा᭔यᲂ/संघ 

रा᭔य ᭃेᮢᲂ को आवᳯंटत िशकायतᲂ का िववरण ᮧदᳶशत करने कᳱ कायᭅᭃमता ᮧदान करता ह;ै हालांᳰक, कᱶ ᮤीय 

᭭तर पर िशकायत डेटा का िनवाᭅचन ᭃेᮢ -वार पृथᲥरण एि᭡लकेशन इंटरफेस के मा᭟यम से उपल᭣ध नहᱭ ह।ै  

संबंिधत एससीपीडी को रा᭔य/संघ रा᭔य ᭃेᮢ -वार आवᳯंटत िशकायतᲂ का िववरण अनबुधं ‘क’ पर उपल᭣ध है। 

(घ): सुग᭥य भारत ऐप सिहत िवभाग कᳱ िविभ᳖ पहलᲂ के बारे मᱶ जन जागᱨकता बढ़ाने के िलए, ᳰद᳞ांगजन 

सशिᲦकरण िवभाग िविभ᳖ िवभागीय सोशल मीिडया ᭡लेटफामᲄ का उपयोग करता ह,ै िजसमᱶ ए᭍स (पवूᭅ मᱶ 

ि᭗वटर), फेसबकु, ᭪हा᭗सएप चैनल, यᲷूूब, इं᭭टाᮕाम आᳰद शािमल ह,ᱹ ताᳰक िविवध आबादी तक पᱟंच बनाई 

जा सके, साथ ही ᮕामीण और अधᭅ-शहरी समुदायᲂ को भी लिᭃत ᳰकया जा सके। िवभाग सुग᭥य भारत ऐप पर 

आिधकाᳯरक अपडेट के िलए समय-समय पर ᮧेस सूचना ᭣यूरो (पीआईबी) का भी उपयोग करता ह,ै िजससे 

᳞ापक मु᭎यधारा मीिडया कवरेज सुिनि᳟त होता ह।ै  

(ङ): सुग᭥य भारत ऐप उिचत भाषा सहायता और िशकायत िनवारण मᱶ सुिवधा ᮧदान करन े के िलए 23 

भाषाᲐ मᱶ सहायता ᮧदान करता है। मौजूदा मानक संचालन ᮧᳰᮓया (एसओपी) के तहत, जैसा ᳰक ऊपर 

बताया गया है, सभी िशकायतᱶ ᳰद᳞ांगजन सशिᲦकरण िवभाग के पीएमयू ᳇ारा कᱶ ᮤीय ᱨप से ᮧा᳙ कᳱ जाती 

ह ᱹ और उ᭠हᱶ या तो कᱶ ᮤीय एजᱶिसयᲂ (सीसीपीडी/डीईपीड᭣ ᭨ यडूी कᳱ नोडल यूिनटᲂ) या रा᭔य ᳰद᳞ांगजन 

आयुᲦᲂ को भेजा जाता ह,ै जो िजला कले᭍टरᲂ के साथ सम᭠वय करके ᭜वᳯरत समाधान के िलए ᭭थानीय शासन 

को शािमल करते ह।ᱹ  

***** 

 



 

 अनबुधं ‘क’ 

 

14.08.2025 कᳱ ि᭭थित के अनसुार एसबीए िशकायतᲂ का एससीपीडी/रा᭔य-सघं रा᭔ य ᭃेᮢ -वार िविन᳸द᭬ ट िववरण 

 

रा᭔य कुल ᮧा᳙ कुल लिंबत कुल िनपटाई गई 

कुल (सभी रा᭔य) 1095 528 567 

आंᮥ ᮧदेश 19 4 15 

असम 8 8 0 

िबहार 31 30 1 

चंडीगढ़ 40 40 0 

छᱫीसगढ 8 1 7 

ᳰद᭨ली 134 134 0 

गोवा 2 2 0 



रा᭔य कुल ᮧा᳙ कुल लिंबत कुल िनपटाई गई 

गुजरात 375 9 366 

िहमाचल ᮧदशे 6 6 0 

ज᭥मू और क᭫मीर 30 27 3 

झारखंड 6 6 0 

कनाᭅटक 47 7 40 

केरल 25 25 0 

म᭟य ᮧदेश 35 10 25 

महारा᳦ 86 52 34 

मिणपुर 1 1 0 

ओिडशा 15 1 14 



रा᭔य कुल ᮧा᳙ कुल लिंबत कुल िनपटाई गई 

पुदचुेरी 3 3 0 

पंजाब 10 10 0 

राज᭭थान 30 30 0 

तिमलनाडु 24 24 0 

तेलंगाना 15 14 1 

उ᭜ तर ᮧदेश 105 61 44 

उᱫराखंड 11 11 0 

पि᳟म बगंाल 29 12 17 

 

***** 

 


