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दरूसंचार विभाग 

 
लोक सभा 

अतारांककत प्रश् न सं. 4397 
उत्तर देने की तारीख 20 अगस्त, 2025 

 
बीएसएनएल में संविदा श्रममक 

 
4397. श्री अरविंद गणपत सािंत:  
 
क्या संचार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे ककिः 
(क) क्या बीएसएनएल की सेिाएं प्रदान करने के मलए संविदा श्रममकों को मनयुक्त ककया जाता 
है; 
(ख) यकद हां, तो ऐसे संविदा श्रममकों की संख्या का ब्यौरा क्या है; 
(ग) जजन सेिाओं के मलए उन्हें मनयुक्त ककया जाता है उनका ब्यौरा क्या है; 
(घ) क्या संविदा श्रममकों को बीएसएनएल की अपेजित सेिाएं प्रदान करने के मलए प्रमिजित 
ककया जाता है और यकद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है; 
(ङ) यकद नहीं, तो बीएसएनएल की त्िररत सेिाए ंप्रदान करने के मलए क्या िैकजपपक तरीका 
अपनाया जाता है; 
(च) क्या यह सच है कक बीएसएनएल में ठेकेदारों को बार-बार बदला जा रहा है और यकद हां, 
तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है; 
(छ) क्या ठेकेदार त्िररत सेिाएं प्रदान कर रहे हैं; और 
(ज) यकद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है और बीएसएनएल की कदन-प्रमतकदन खराब होती 
सेिाओं के क्या कारण हैं? 

उत्तर 
संचार एिं ग्रामीण विकास राज् य मंत्री 

(डॉ. पेम् मासानी चंद्र िेखर) 
(क) से (ज) बीएसएनएल सीधे संविदा श्रममकों की मनयुजक् त नही ं करता है। बीएसएनएल 
सामान्य वित्तीय मनयमों (जीएफआर) और कें द्रीय सतकक ता आयोग (सीिीसी) के कदिा-मनदेिों 
के अनुसार सेिा स्तर करार (एसएलए)/सेिा मॉडल पर मरम्मत और रखरखाि, हाउसकीवपंग, 
सुरिा आकद जैसी सभी गैर-महत्िपूणक गमतविमधयों के मलए मनविदा जारी करता है। एसएलए 
और कायक-मनष्पादन बेंचमाकक  के अनुसार मनधाकररत समय-सीमाओं और गुणित्ता मानकों का 
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अनुपालन सुमनजित करने के मलए बीएसएनएल द्वारा आिमधक मनष्पादन मूपयांकन और फीपड 
स्तरीय मनगरानी की जाती है। 
 भारतीय दरूसंचार विमनयामक प्रामधकरण (ट्राई) विमभन्न सेिा-गुणित्ता (क्यूओएस) 
पैरामीटर के मलए बेंचमाकक  की तुलना में दरूसंचार सिेा प्रदाताओं के कायक-मनष्पादन की मनयममत 
रूप से मनगरानी करता है। कायक-मनष्पादन मनगरानी ररपोटक (पीएमआर) के अनुसार बीएसएनएल 
सेपयुलर सेिाओं के नेटिकक  संबंधी अमधकतर सेिा गुणित्ता (क् यूओएस) पैरामीटरों के बेंचमाकों 
को पूरा कर रहा है। पीएमआर ररपोटक ट्राई की िेबसाइट (https://trai.gov.in/release-
publication/qos-reports/pmr-reports) पर प्रकामित की जाती है।  
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