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भारत सरकार 
कािमŊक, लोक िशकायत तथा पŐशन मंũालय 

(कािमŊक और ŮिशƗण िवभाग) 
 

लोक सभा 
अतारांिकत Ůʲ संƥा 4438 

(िदनांक 20.08.2025 को उȅर के िलए) 
 

िडिजटल ːूिडयो सृिʼ 
 

4438.   ŵीमती मिहमा कुमारी मेवाड़ : 
  ŵी Ůवीण पटेल : 
  डॉ. िनिशकाȶ दुबे : 

Ɛा Ůधान मंũी यह बताने की कृपा करŐ गे िकः  

(क) आईआईपीए मŐ शुŝ िकए गए िडिजटल ːूिडयो ‘सृिʼ’ के िविशʼ उȞेʴो ंऔर Ůȑािशत पįरणामो ंका 
ɯौरा Ɛा है; 

(ख) ‘सृिʼ’ िकस Ůकार सरकारी अिधकाįरयो ं और िवȪानो ं के बीच िडिजटल सामŤी के सृजन और ǒान 
Ůसार मŐ वृİȠ कर िमशन कमŊयोगी के उȞेʴो ंको Ůाɑ करने मŐ सहायता करेगा; 

(ग) िविभɄ मंũालयो ंऔर िवभागो ंमŐ Ɨमता िनमाŊण के िलए ‘सृिʼ’ के Ůभावी उपयोग को सुिनिʮत करने हेतु 
Ɛा उपाए िकए गए हœ; और 

(घ) एआई-संचािलत डैशबोडŊ, नोडल अिधकाįरयो ंके िलए कानूनी ŮिशƗण और िवशेष अिभयान 2.0 जैसी 
आरंभ की गई नई पहलŐ िशकायत समाधान तंũ को िकस Ůकार बेहतर बनाएंगी और भिवˈ मŐ पŐशन 
संबंधी िववादो ंको कैसे रोकŐ गी? 

उȅर 

कािमŊक, लोक िशकायत तथा पŐशन मंũालय मŐ राǛ मंũी तथा Ůधान मंũी कायाŊलय मŐ राǛ मंũी           
(डॉ. िजतेȾ  िसंह) 

 (क) से (ग): भारतीय लोक Ůशासन सं˕ान (आईआईपीए) İ˕त िडिजटल ːूिडयो ‘सृिʼ’ को सरकारी 
पदािधकाįरयो,ं िवȪानो ंऔर नीित पालको ंके िलए िडिजटल सामŤी सृजन, Ɨमता िवकास और ǒान के Ůसार मŐ 
वृİȠ करने हेतु ˕ािपत िकया गया है। इसके उȞेʴो ंमŐ िनɻिलİखत शािमल हœ:- 

(i) ʩावसाियक िडिजटल सामŤी के सृजन को सुिवधाजनक बनाना;  
(ii) िडिजटल अिधगम (लिनōग) पाįरतंũ मŐ योगदान देना; 
(iii) ŮिशƗण पहलो ंमŐ मंũालयो ंऔर सरकारी िवभागो ंको सहायता Ůदान करना; और 
(iv) िडिजटल माȯमो ंके जįरए ǒान के आदान-Ůदान और उȅम ŮिŢयाओ ंको बढ़ावा देना। 

 

‘सृिʼ’, उǄ -गुणवȅा वाली िडिजटल सामŤी के सृजन और Ůचार-Ůसार हेतु समिपŊत अवसंरचना उपलɩ 
करवाते Šए िमशन कमŊयोगी के उȞेʴो ंको मदद करता है। िमशन कमŊयोगी के िवजन के अनुŝप सरकारी 
पदािधकाįरयो ं के िलए सतत अिधगम (लिनōग), सƗमता संवधŊन और Ɨमता िवकास को सुसाȯ बनाने हेतु 
िवकिसत की गई सामŤी को आईगॉट ɘेटफॉमŊ पर अपलोड िकया जा सकता है। ‘सृिʼ’ अȑाधुिनक ŵʩ-̊ʴ 
सुिवधाओ ं से सुसİǍत है जो उǄ-गुणवȅा युƅ िडिजटल ŮिशƗण सामŤी के िनमाŊण मŐ सƗम बनाता है। 
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मंũालय और िवभाग इन सुिवधाओ ंका उपयोग, Ůभावकारी िडिजटल अिधगम (लिनōग) मॉǰूल को तैयार और 
िवकिसत करने, ʩापक पŠंच सुिनिʮत करने और सरकार मŐ Ɨमता िवकास के Ůभावी उपयोजन हेतु कर 
सकते हœ। 

 
(घ):  सभी िहतधारको ं अथाŊत् मंũालयो/ंिवभागो,ं बœको ं आिद के साथ गहन समɋय से और िमशन मोड 
̊िʼकोण मŐ पाįरवाįरक पŐशनधाįरयो ंऔर वįरʿतम पŐशनधाįरयो ंकी िशकायतो ं का समय पर और गुणाȏक 
ŝप से िनवारण करने के िलए िदनांक 1 से 31 जुलाई, 2025 की अविध के दौरान िवशेष अिभयान 2.0 संचािलत 
िकया गया था। पŐशन और पŐशनभोगी कʞाण िवभाग Ȫारा िदनांक 10.06.2025 को िवशेष अिभयान 2.0 के 
सफलतापूवŊक िन˃ादन हेतु िदशा-िनदőश जारी िकए गए थे। 
 

इस अिभयान के दौरान, उन मामलो ं मŐ ‘संपूणŊ सरकारी ̊िʼकोण’ को अपनाया गया िजसमŐ बŠ 
िहतधारक शािमल थे िजसके पįरणामˢŝप जिटल दीघŊकािलक-लंिबत मामलो ंका िनवारण Šआ। इससे पŐशन 
संबंधी िशकायतो ंका तेजी से िनवारण करने और पŐशन से संबंिधत अिधकाįरयो ंके ʩवहार मŐ पįरवतŊन लाने मŐ 
मदद िमली है। इसके अितįरƅ, इस अिभयान से पŐशनरो ंके बीच िशकायत िनवारण तंũ के बारे मŐ जागŝकता 
बढ़ी है। 51 मंũालयो/ंिवभागो ं के समİɋत Ůयासो ं के पįरणामˢŝप, कुल 2210 िचि˥त मामलो ं मŐ से 86% 
मामलो ंका िनवारण Šआ और िनवारण मŐ लगने वाले समय मŐ भी कमी आई। 

***** 

 

 

 

 


