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भारत सरकार 
कोयला मंत्रालय 

 

लोक सभा 
अतारांककत प्रश् न संख् या : 4439 

जिसका उत् तर 20 अगस्त, 2025 को दिया िाना है 
 

सी-केयसस 2.0 पोर्सल की िक्षता 
 

4439. श्री वी. वैथिललगंमः 
 

क्या कोयला मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे ककिः 
 

(क) क्या कोयला खान भविष्य ननधि संगठन (सीएमपीएफओ) द्िारा हाल ही में शुरू ककए गए 
सी-केयसस 2.0 पोर्सल से कोयला क्षेत्र के कामगारों की भविष्य ननधि और पेंशन सेिाओं की दक्षता 
और पारदर्शसता में सुिार होगा; 
 
(ख) यदद हां, तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या है; और 
 
(ग) यदद नहीं, तो इसके क्या कारण हैं? 
 

उत् तर 

कोयला एवं खान मंत्री 
(श्री िी. ककशन रेड्डी) 

(क): जी, हां। 

(ख): वििरण ननम्नानुसार है: 

(i) सी-केयसस पोर्सल के शुभारंभ के बाद से, भविष्य ननधि और पेंशन दािों के ननपर्ान की संख्या 
में लगातार सुिार हुआ है। 

(ii) अब, भविष्य ननधि/भविष्य ननधि अधिम दािों का भुगतान कोयला खान भविष्य ननधि 
संगठन से सदस्यों के खातों में सीिे ऑनलाइन जमा ककया जाता है। 
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(iii) सी-केयसस 2.0 के भाग के रूप में लॉन्च की गई मोबाइल एप्ललकेशन सदस्यों को मोबाइल 
फोन पर ही भविष्य ननधि, भविष्य ननधि अधिम और पेंशन दािों को टै्रक करने में सक्षम बनाता 
है। यह एक ननष्पक्ष और पारदशी प्रणाली के ननमासण की ददशा में एक महत्िपूणस कदम है। 

(iv) साथ ही, पेंशन दािे के ननपर्ान के बाद सपृ्जत पेंशन भुगतान आदेश ऑर्ोमेदर्क रूप से 
डिजी लॉकर में संिदहत हो जाता है। इसे कभी भी और कहीं से भी एक्सेस ककया जा सकता है। 

(v) सदस्यों/पररिार/रोज़गार/बहीखाता/दािों से संबंधित समस्त िरे्ा सी-केयसस एप्ललकेशन में 
संिहीत ककया जाता है, जो सभी अधिकृत उपयोगकतासओं के र्लए र्सगंल वििंो प्रणाली के रूप में 
सुलभ है। 

(ग): लागू नहीं।  

**** 


