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लोक सभा 

अताराांककत प्रश्न सांख्या 4443 

निसका उत्तर 20 अिस् त, 2025 को निया िािा है। 

29 श्रावण, 1947 (शक) 
 

तकिलनाडु िें सािान्य सेवा कें द्र 
 

4443.  श्री िलैयारासन डी.: 

क्या इलेक्ट्र ोनिकी और सूचिा प्रौद्योनिकी मंत्री यह बतािे की कृपा करें िे नकिः  
 

(क) िेश भर में राज्यवार, नवशेषकर तनमलिाडु राज्य में, ऩिला-वार नकतिे सामान्य सेवा कें द्र (सीएससी) काययरत 

हैं; 

(ख) ग्रामीण और अर्य-शहरी के्षत्रो ंमें सीएससी के माध्यम से वतयमाि में िी िा रही सरकारी और नििी सेवाओ ं

का िायरा क्या है; 

(ि) क्या सरकार िे तनमलिाडु में सुलभता, सेवा की िुणवत्ता और सीएससी द्वारा प्रिाि की िािे वाली नडनि्ल 

साक्षरता संबंर्ी सहायता का कोई मूल्ांकि नकया है; 

(घ) सरकार द्वारा सीएससी की अवसंरचिा को मिबूत करिे, िािररक िािरूकता बढािे और सीएससी चलािे 

वाले ग्राम स्तरीय उद्यनमयो ं(वीएलई) की नवत्तीय व्यवहाययता सुनिनित करिे के नलए क्या किम उठाए िा रहे हैं ; 

और 

(ङ) सरकार द्वारा तनमलिाडु के िूरस्थ और िििातीय के्षत्रो ंमें सीएससी को पूरी तरह कायायत्मक और नडनि्ल 

रूप से सुसज्जित बिािे के नलए नकए िा रहे नवनशष्ट उपायो ंका ब्यौरा क्या है? 

 

उत्तर 

इलेक्‍ ् र ॉकनकी और सूचना प्रौद्योकिकी राज् य िांत्री (श्री किकतन प्रसाद) 

 

(क) से (ङ): नागरिक-कें द्रित सेवाएँ प्रदान किने के द्रिए पूिे देश में सामान्य सेवा कें ि (सीएससी) स्थाद्रपत द्रकए गए हैं। 

तद्रमिनाडु सद्रहत, कार्यित सीएससी का िाज्य औि द्ऱििावाि द्रवविण वेबसाइट https://csc.gov.in/ पि उपिब्ध है । 
 

सीएससी द्वािा प्रदान की जाने वािी सेवाओ ंमें िवमें् ् ू  नस्ीिि (जी2सी) औि नबििेस ् ू  कंजू्यमर (बी2सी) सेवाएँ शाद्रमि 

हैं। सेवाओ ंकी सूची अनुबंर् में दी गई है। 
 

सीएससी ई-गवनेंस सद्रवयसेज इंद्रडर्ा द्रिद्रमटेड द्वािा वर्य 2024 में तद्रमिनाडु सद्रहत 28 िाज्यय ंऔि 1 संघ राज्य के्षत्र में 

“सीएससी 2.0: ए वे फॉरवडय” परिर्यजना का प्रभाव मूल्ांकन द्रकर्ा गर्ा। 
 

सिकाि द्वािा आत्मद्रनभयि औि उद्यद्रमता मॉडि पि सीएससी 2.0 परिर्यजना का सफितापूवयक कायायन्वर्न द्रकर्ा गर्ा है 

औि र्ह 31.03.2024 तक पूिी हय चुकी है। सीएससी ई-गवनेंस सद्रवयस इंद्रडर्ा द्रिद्रमटेड, सीएससी पारिस्थस्थद्रतकी तंत्र के 

द्रवस्ताि, सीएससी की अवसंरचिा कय सुदृढ किने, नागरिक जागरूकता बढाने औि ग्राम स्तिीर् उद्यद्रमर्य ं(वीएिई) की 

द्रवत्तीर् व्यवहार्यता बढाने के द्रिए द्रनर्द्रमत कदम उठाती है। इनमें शाद्रमि हैं: 
 

• दूिस्थ एवं वंद्रचत के्षत्रय ंमें गहन पैठ। 

• द्रशक्षा, स्वास्थ्य सेवा, कृद्रर्, द्रवत्तीर् समावेशन औि कौशि द्रवकास जैसे के्षत्रय ंमें सेवा द्रवद्रवधीकिण। 

• सीएससी कय केन्द्र औि िाज्य सिकाि की द्रवद्रभन्न सेवाएं प्रदान किने में सक्षम बनाना। 

• वीएिई के द्रिए क्षमता द्रनमायण कार्यक्रम औि कौशि प्रद्रशक्षण। 
 

सीएससी ई-िविेंस सनवयसेि इंनडया नलनम्ेड (सीएससी एसपीवी) तनमलिाडु के िूरिराि और आनिवासी इलाको ंमें ज्जस्थत 

सीएससी सनहत सभी सीएससी की काययप्रणाली की नििरािी करता है। इि उपायो ंमें शानमल हैं: 
 

• द्रडद्रजटि सेवाओ ंकी द्रडिीविी के द्रिए सीएससी कय सक्षम बनाना। 

• ग्राम स्तिीर् उद्यद्रमर्य ं(वीएिई) के द्रिए प्रद्रशक्षण कार्यक्रम आर्यद्रजत किना। 

• सीएससी एसपीवी की कें िीर्, िाज्य औि द्रजिा स्तिीर् टीमय ंके माध्यम से वीएिई कय सहार्ता औि सहर्यग प्रदान 

द्रकर्ा जाता है। सीएससी एसपीवी की िाज्य औि द्रजिा टीमय ंद्वािा िेनदेन डेटा औि आवद्रधक के्षत्रीर् द्रनिीक्षणय ंके 

माध्यम से सीएससी की कार्यक्षमता की द्रनिंति द्रनगिानी की जाती है। 

***** 
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अनुबांध  

क्र. सं. कवषयवसु्त  क्र. सं. कवषयवसु्त 

1 आधार सेवाएँ 5 शैक्षणिक सेवाएं 

1.1 आधाि सेवाएँ – आधाि का द्रनमायण 5.1 द्रशक्षा सेवाएँ – द्रडद्रजटि साक्षिता 

1.2 
आधाि सेवाएँ – ई-केवाईसी औि 

प्रमाणीकिण 
5.2 

िाइनल् औि एिआईओएस के द्रवद्रभन्न ऑनिाइन 

पाठ्यक्रम, इगू्न, आईआई्ी, द्रनजी द्रवश्वद्रवद्यािर्य ंके 

द्रवद्रभन्न पाठ्यक्रम 

1.3 आधाि सेवाएँ - आधाि मुिण 5.3 सीएससी अकादमी के द्रवद्रभन्न पाठ्यक्रम 

1.4 आधाि अपडेट (रू्सीएि) 6 कानूनी सेवाएां   

2 
कें द्रीय  िी2सी सेवाएँ – 

प्रधानमंत्री कल्यािकारी योजनाएं 
6.1 टेिी-िॉ पिामशय सेवाएँ 

2.1 आरु्ष्मान भाित र्यजना 6.2 ई-कयटय सेवाएं 

2.2 प्रधानमंत्री फसि बीमा र्यजना 7 णवत्तीय समावेशन सेवाएँ 

2.3 पीएम - उज्ज्विा र्यजना (एिपीजी बुद्रकंग) 7.1 द्रवत्तीर् समावेशन – बैंद्रकंग सेवाएँ 

2.4 पीएम - श्रम र्यगी मान- धन र्यजना 7.2 द्रवत्तीर् समावेशन - द्रडजीपे (एईपीएस) 

2.5 प्रधानमंत्री द्रकसान मान- धन र्यजना 7.3 द्रवत्तीर् समावेशन - बीमा सेवाएँ 

2.6 पीएम- द्रकसान सम्मान द्रनद्रध र्यजना 7.4 द्रवत्तीर् समावेशन – एनपीएस औि एपीवाई 

2.7 पीएम - व्यापािी पेंशन र्यजना 7.5 द्रवत्तीर् समावेशन – नसबील पंजीकिण 

2.8 प्रधानमंत्री द्रकसान के्रद्रडट काडय र्यजना 7.8 भाित द्रबि भुगतान प्रणािी (बीबीपीएस) 

2.9 पीएम - एसवीए द्रनद्रध र्यजना 8 पययटन और यात्राएँ 

3 अन्य कें द्रीय  िी2सी सेवाएँ 8.1 टूसय एंड टर ैवल्स – आईआिसीटीसी सेवाएँ 

3.1 चुनाव आर्यग सेवाएँ 8.2 टूसय एंड टर ैवल्स – अन्य सेवाएँ 

3.2 पासपयटय आवेदन 9 स्वास्थ्य सेवाएं 

3.3 पैन आवेदन 9.1 स्वास्थ्य सेवाएँ – टेिी-मेद्रडद्रसन 

3.4 ई-श्रम पंजीकिण 9.2 स्वास्थ्य सेवा सेवाएँ - दवा द्रबक्री 

3.5 जीवन प्रमाण 9.3 स्वास्थ्य सेवाएँ – स्त्रीस्वाद्रभमान 

3.6 उद्यम ज्ययद्रत परिचर् 10 ई-कॉमसय पे्लटफॉमय पि सेवाएं 

3.7 सीएससी के माध्यम से भती आवेदन 10.1 ग्रामीण ई-स्टयि 

4 राज्य िी2सी सेवाएँ 10.2 द्रकसान उत्पादक संगठन (एफपीओ) 

4.1 ई-द्रजिा सेवाएं 10.3 ई-द्रकसान/इफकय बाजाि 

4.2 पीडीएस सेवाएं 11 अन्य  बी2सी / बी2बी सेवाएँ 

4.3 श्रम पंजीकिण सेवाएँ 11.1 अन्य सेवाएँ – मयबाइि/डीटीएच रिचाजय 

4.4 ई-सै्टम्प  11.2 अन्य सेवाएँ – आईटी रिटनय फाइद्रिंग 

4.5 ई-वाहन - सािथी परिवहन सेवाएँ 11.3 अन्य सेवाएँ – द्रडजीनाम 

4.6 द्रहमाचि स्वास्थ्य बीमा र्यजना (द्रहमकेर्ि) 11.4 अन्य सेवाएँ – फासै्टग द्रबक्री 

4.7 अन्य िाज्य िी2सी सेवाएँ - भती सेवाएँ 11.5 अन्य सेवाएँ – फासै्टग रिचाजय 

4.8 
अन्य िाज्य िी2सी सेवाएँ - नगिपाद्रिका 

सेवाएँ 
12 कौशल णवकास 

4.9 अन्य िाज्य िी2सी सेवाएँ - स्वास्थ्य बीमा 12.1 कौशि द्रवकास: र्यजनाएँ औि पाठ्यक्रम 

4.10 
अन्य िाज्य िी2सी सेवाएँ - फसि बीमा 

र्यजना 
12.2 कौशि द्रवकास – िॉब पयटयि 

4.11 द्रबजिी द्रबि भुगतान     

4.12 जि उपर्यग द्रबि भुगतान     

स्रोत: सीएससी ई-गवनेंस सद्रवयसेज इंद्रडर्ा द्रिद्रमटेड 

 

******** 

 


