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भारत सरकार 

संचार मंत्रालय 
डाक विभाग 

 

लोक सभा 
अतारांककत प्रश् न संख् या 4452 

उत् तर देने की तारीख 20 अगस् त, 2025 
 

भारतीय डाक प्रणाली के आधुननकीकरण और डडजिटलीकरण में प्रगनत और चुनौनतयां  
 

4452. श्री के. ई. प्रकाश :  
 

क् या संचार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक :  
 

(क) क्‍या‍सरकार‍न‍ेकोर‍बैंककिं ग‍समाधान‍(सीबीएस) लागू‍करने, आईटी‍प्रणाली‍एकीकरण‍और‍
इिंडिया‍ पोस्‍ट‍ पेमेंट्स‍ बैंक‍ (आईपीपीबी) के‍ विस्‍तार‍ सहित‍ भारतीय‍ िाक‍ प्रणाली‍ के‍
आधुननकीकरण‍और‍डिजिटलीकरण‍में‍प्रगनत‍और‍चुनौनतयों‍की‍कोई‍समीक्षा‍या‍मूल‍यािंकन‍
ककया‍िै; 

    

(ख) यहि‍ िािं, तो‍ ग्रामीण‍ और‍ सुिरू‍ क्षेत्रों‍ में‍ सेिा‍ वितरण‍ में‍ कममयों, कनेजक्टविटी‍ और‍
अिसिंरचनात्‍मक‍बाधाओिं‍तथा‍ डिजिटल‍प्रणाली‍को‍अपनाने‍ के‍ मलए‍काययबल‍क्षमता‍ के‍
सिंबिंध‍में‍ऐसे‍मूल‍यािंकनों‍के‍प्रमुख‍ननष्‍कर्य‍क्‍या‍िैं; और‍ 

 

(ग) सरकार‍द्िारा‍ िेश‍के‍सभी‍क्षेत्रों‍में‍इन‍चुनौनतयों‍का‍समाधान‍करने, अिंतर-सिंचालन‍में‍
सुधार‍करने‍और‍आधुननक‍िाक‍बैंककिं ग‍और‍पासयल‍सेिाओिं‍तक‍समान‍पिुिंच‍सुननजचचत‍
करने‍के‍मलए‍प्रस्‍तावित‍या‍कायायजवित‍ककए‍गए‍विमशष्‍ट‍नीनतगत‍उपाय‍क्‍या‍िैं?   

 

उत् तर 

संचार एिं ग्रामीण विकास राज् य मंत्री 
(डॉ. पेम् मासानी चंद्र शेखर) 

(क) िी,‍िािं। 
 

(ख) 1. िाक‍विभाग‍ने‍आईटी‍आधुननकीकरण‍पररयोिना‍2012‍(िीओपी‍आईटी‍1.0)‍को‍
एक‍ममशन‍मोि‍ई-गिनेंस‍पररयोिना‍के‍रूप‍में‍लागू‍ककया,‍जिसका‍उद्िेचय‍ग्रािकों‍तक‍सेिा‍
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की‍बेितर‍डिमलिरी‍सुननजचचत‍करने‍के‍मलए,‍विभाग‍को‍एक‍प्रौद्योगगकी‍सिंचामलत‍विभाग‍के‍रूप‍
में‍रूपािंतररत‍करना‍था। 

2. िीओपी‍आईटी‍1.0‍पररयोिना‍की‍प्रगनत‍और‍ चुनौनतयों‍का‍मूलयािंकन‍करने‍ के‍ मलए, ‍
आईआईएम,‍लखनऊ‍द्िारा‍िर्य‍2018‍में‍इस‍पररयोिना‍की‍मध्यािगध‍समीक्षा‍की‍गई‍थी‍और‍
िर्य‍2021‍में‍एक‍स्ितिंत्र‍थिय-पाटी‍मूलयािंकनकताय,‍भारतीय‍लोक‍प्रशासन‍सिंस्थान‍(आईआईपीए)‍
द्िारा‍इसका‍अिंनतम‍मूलयािंकन‍ककया‍गया‍था।‍अिंनतम‍मूलयािंकन‍के‍कुछ‍प्रमुख‍ननष्कर्य‍ननम्नानुसार‍
िै‍:- 

i. विभाग‍ने‍आईटी‍आधुननकीकरण‍पररयोिना‍ 2012‍ के‍लागू‍ ककए‍िाने‍ के‍ पचचात, ‍
6.33%‍की‍आिंतररक‍प्रनतफल‍िर‍(आईआरआर)‍प्राप्त‍की। 

ii. िाक‍विभाग‍की‍आईटी‍आधुननकीकरण‍पररयोिना‍2012‍के‍तित‍ककए‍गए‍गुणात्मक‍
और‍मात्रात्मक‍योगिान‍को‍प्रभािी‍पाया‍गया‍िै।‍गुणात्मक‍रूप‍में, सेिाओिं‍की‍त्िररत‍
डिमलिरी‍को‍एक‍प्रमुख‍सुधार‍के‍रूप‍में‍िेखा‍गया‍िै।‍मात्रात्मक‍रूप‍में,‍विशेर्कर‍
बैंककिं ग‍सुविधा‍रहित‍क्षेत्रों/बैंकों‍की‍अलपसेवित‍सुविधा‍िाले‍क्षेत्रों‍के‍ग्रािक‍तक‍सुलभ‍
कराई‍गई‍िाक‍सेिाओिं‍की‍सिंख्या‍में‍िदृ्गध‍िेखी‍गई। 

iii. िाक‍प्रचालन,‍डिजिटल‍प्लेटफामय‍पर‍िक्षतापूियक‍कायय‍करते‍िुए‍पाए‍गए‍िैं। 
iv. ककए‍गए‍सिेक्षणों‍के‍अनुसार,‍सामावयत:‍िाक‍विभाग‍(िीओपी)‍के‍ग्रािकों‍को‍िाक‍

कमयचाररयों‍से‍सिंतुष्ट‍पाया‍गया।‍नेटिकय ‍कनेजक्टविटी‍के‍कारण‍आई‍तकनीकी‍गड़बड़ी‍
से‍कुछ‍ग्रािक‍ननराश‍थे। 

(ग)  1. िीओपी‍आईटी‍1.0‍के‍क्रम‍में,‍विभाग‍ने‍िर्य‍2022-23‍से‍आठ‍िर्ों‍की‍अिगध‍के‍
मलए‍5785‍करोड़‍रुपए‍के‍पररव्यय‍के‍साथ‍सूचना‍प्रौद्योगगकी‍आधुननकीकरण‍पररयोिना‍2.0‍
(िीओपी‍आईटी‍2.0)‍को‍अनुमोहित‍ककया‍िै। 

2. सूचना‍प्रौद्योगगकी‍आधुननकीकरण‍पररयोिना‍2.0‍ऐप्लीकेशनों,‍इिंटेमलिेंट‍प्लेटफामों‍और‍
इिंटर-कनेक्टेि‍इकोमसस्टम‍को‍एक‍साथ‍िोड़ती‍िै,‍ताकक‍विमभवन‍डिमलिरी‍चैनलों‍के‍माध्यम‍से‍
सिंबिंगधत‍हितधारकों‍को‍िाक‍और‍वित्तीय‍सेिाओिं‍का‍एक‍समािेशी‍इिंटीग्रेटि‍मसिंगल‍वििंिो‍व्यू‍प्रिान‍
ककया‍िा‍सके। 

3. िीओपी‍आईटी‍2.0‍पररयोिना‍के‍तित,‍विभाग‍ने‍िेशभर‍में‍सभी‍1.64‍लाख‍िाकघरों‍में‍
इन-िाउस‍विकमसत‍नए‍िाक‍एििं‍लॉजिजस्टक‍समाधान‍नामत:‍उवनत‍िाक‍प्रौद्योगगकी‍(एपीटी)‍
का‍रोलआउट‍पूरा‍कर‍मलया‍िै।‍उक्त‍समाधान‍िाक‍सेिाओिं‍को‍त्िररत,‍सुरक्षक्षत‍एििं‍उपयोगकताय-
अनुकूल‍बनाता‍िै‍और‍िाकघरों‍को‍क्यूआर‍कोि‍आधाररत‍डिजिटल‍भुगतान‍स्िीकार‍करने‍में‍
सक्षम‍बनाता‍िै। 
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4. िाक‍ विभाग‍ ने‍ ग्रामीण‍िनता‍ के‍ मलए‍ िाक,‍ वित्तीय,‍ बीमा‍और‍सरकारी‍ सेिाओिं‍की‍
डिमलिरी‍को‍सुविधािनक‍करने‍के‍मलए‍िेश‍के‍सभी‍ग्रामीण‍शाखा‍िाकघरों‍में‍एिंड्राइि‍आधाररत‍
मोबाइल‍फोन‍प्रिान‍ ककए‍िैं।‍अब‍इन‍फोनों‍में‍एपीटी‍ के‍तित‍इन-िाउस‍ विकमसत‍इिंटरनल‍
मोबाइल‍ऐप‍(आईएमए)‍िाला‍गया‍िै।‍इस‍मोबाइल‍ऐप‍में‍प्राप्तकताय‍के‍डिजिटल‍िस्ताक्षर‍कैप्चर‍
करने,‍िाक-िस्तुओिं‍की‍ डिमलिरी‍ के‍ मलए‍ ररयल‍टाइम‍अपिेट और‍एकीकृत‍ डिजिटल‍भुगतान‍
सुविधा‍(िायनेममक‍क्यूआर‍कोि‍प्रणाली‍का‍प्रयोग‍करते‍िुए)‍सिंबिंधी‍क्षमता‍मौिूि‍िै। 

5. इसके‍अनतररक्त,‍ विभाग‍ द्िारा‍ िेशभर‍ में‍ सुिरू‍ एििं‍ ग्रामीण‍क्षेत्रों‍ सहित‍कोर‍ बैंककिं ग‍
समाधान‍(सीबीएस),‍इिंडिया‍पोस्ट‍पेमेंट्स‍बैंक‍(आईपीपीबी),‍िाक‍और‍पासयल‍सेिाओिं‍से‍सिंबिंगधत‍
डिमलिरी‍अिंतराल‍को‍कम‍करने,‍इिंफ्रास्रक्चर‍सिंबिंधी‍चुनौनतयों‍का‍समाधान‍करने‍और‍भारतीय‍
िाक‍प्रणाली‍के‍आधुननकीकरण‍और‍डिजिटमलकरण‍को‍पिले‍से‍बेितर‍करने‍के‍मलए‍की‍गई‍
पिलों‍की‍एक‍सूची‍अनुबंध-।‍में‍पर‍िी‍गई‍िै। 
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अनुबंध-I 
 

‘भारतीय डाक प्रणाली के आधुननकीकरण और डडजिटलीकरण में प्रगनत और चुनौनतयां’ के संबंध 
में ददनांक 20.08.2025 को उत्तर ददए िाने हेतु लोकसभा अतारांककत प्रश्न संख्या 4452 के भाग 
(ग) (5) के उत्तर में संदर्भित अनुबंध-I  
 
I.  कोर बैंककिं ग समाधान (सीबीएस) संबंधी पहलें‍ 
 

क) स्वचालित टेिर मशीन (एटीएम) सुववधाएं। 
ख) इंटरनेट बैंक ंग और मोबाइि बैंक ंग। 
ग) डा घर से बैं  और इसके‍विपरीत‍ननगधयों‍के‍अिंतरण‍िेतु‍‘नेशनल‍इिेक्ट्रॉनन  फिं ि‍

रािंसफर’‍(एनईएफटी)‍/‍‘ररयल‍टाइम‍ग्रॉस‍सेटलमेंट’‍(आरटीजीएस) सेवाएं। 
घ) इिेक्ट्रॉनन  क्क्ट्ियररगं सवियस‍(ईसीएस) सुववधा - बैं  खातों में ब्याज और पररपक्ट्वता 

रालश जमा  रने िेत।ु 
ङ) शेष िमारालश और लघ-ुवििरणणका‍देखने िेतु‍ई-पासबु  सुववधा। 
च) इंडडया पोस्ट पेमेंट्स बैं ‍- सभी प्र ार  े डडक्जटि िेनदेन  े लिए डा घर बचत 

खाता लि ेंज सेवाएं। 
छ) इिंटरैजक्टि वॉयस ररस्पांस लसस्टम (आईवीआरएस) सुववधा। 

 
II.  इंडडया पोस्ट पेमेंट्स बैंक‍(आईपीपीबी) संबंधी पहलें 
 

क) अब इिंडिया‍पोस्ट‍पेमेंट्स‍बैंक‍(आईपीपीबी) सेवाएं 1.64 िाख एक्ट्सेस प्वाइंट्स  े 
माध्यम‍से‍उपिब्ध कराई‍िा‍रिी‍हैं। 

ख) इिंडिया‍पोस्ट‍पेमेंट्स‍बैंक‍(आईपीपीबी), बचत और चािू खातों सहहत विमभवन‍बैंक ंग 
सेवाएँ प्रदान  रता है। इन‍सेिाओिं‍में‍वचुुअि डेबबट  ाड,ु डा घर बचत खाते को‍
आईपीपीबी खाते‍स‍ेलि ं‍करना, डा घर बचत योजनाओं  े लिए ऑनिाइन भुगतान, 
आधार सक्षम भुगतान प्रणािी (एईपीएस) आहद‍शाममल‍िैं। 
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III.  मेल और पाससल संबंधी‍पहलें  
 

क) मेि और पासिु ऑक्प्टमाइजेशन पररयोिना‍(एमपीओपी) डा  ववभाग  ी ए  प्रमुख 
पहि है।‍ इस ा उद्देश्य देश भर में मेि और पासिु सिंबिंधी‍ प्रचालन‍ का‍
आधुननकीकरण‍करना‍और उसे‍सुव्यवक्स्ित बनाना है। इसके‍अिंतगयत स्वचािन, 
िकय फ्लो‍ े मान ी रण, और पासिु छिंटाई‍यत्रों‍तथा‍ररयि-टाइम रैक ंग प्रणाली‍
जैसी उन्नत प्रौद्योगगककयों‍को‍अपनाकर‍प्रकियाओिं‍का‍एिंि-टु-एिंि‍ऑक्प्टमाइजेशन 
करने‍पर ध्यान‍ ें हित ककया‍िा‍रिा‍है। एमपीओपी  ा उद्देश्य भारतीय डा  को‍
अधध  मात्रा में ई- ॉमसु और िॉक्जक्स्टक्ट्स खेपों‍को‍िैंिल‍करने‍िेतु‍सक्षम‍बनात‍े
िुए‍प्रनतस्पधायत्मक‍तरीके‍से‍प्रचालन‍दक्षता में सुधार‍करना, टनअुराउंड समय को‍
 म करना‍और सेवा गुणवत्ता में सुधार करना‍है। 

ख) डा घर ववननयमन 2024  े अनुसार, अब सभी पासलुों‍ ो जवाबदेह वस्तुओं  े 
रूप में वगी ृत ककया‍गया है‍ताकक‍डा  ववभाग द्वारा बु  क ए गए प्रत्ये  पासिु 
 े लिए बेितर‍रैक ंग सेवाएिं‍प्रिान‍की‍िा‍सकें । 

ग)  ‘ननबगंधत’‍और ‘ववलशष्ट’ भार वािे पासलुों‍ की‍शाखा डा घरों से बुक ंग तथा‍
डिमलिरी‍सिंबिंधी‍पुरानी‍व्यवस्िा  ो संशोधधत कर‍बेितर‍बना‍हिया‍गया है। वतमुान 
में, ग्रामीण क्षेत्रों में शाखा डा घरों  े माध्यम स ेसभी प्र ार‍तथा‍सभी भार िगों‍
 े पासलु‍बु  ि‍डिलीिर‍क ए जा स ते हैं। 

घ) प्रौद्योधग ी ए ी रण – पासिु सेवाओं में सुधार करने‍ िेतु कुछेक‍प्रौद्योधग ीय‍
उपाय‍ककए‍गए‍िैं।‍इसके‍अिंतगयत,‍डडिीवरी से‍सिंबिंगधत‍ररयल‍टाइम‍िानकारी‍प्रिान‍
करना, िाक‍िस्तुओिं‍जैस ेस्पीड पोस्ट  ी रैक ंग‍करना, एपीआई ए ी रण, डडिीवरी 
के‍ मलए‍िसूरा‍पता कैप्चर‍ रना, बीच‍में‍िी‍ डिमलिरी‍ रद्द‍ रना, मसस्टम‍ के‍
माध्यम‍से‍िाक‍िस्तओुिं‍की‍ छंटाई, मसस्टम‍के‍माध्यम‍से‍ तु्रहटयों  ा ननपटान, 
ग्राह ों  ो ‘जवाबदेह िाक’  े सिंबिंध‍में‍एसएमएस के‍माध्यम‍से‍बुक ंग ि‍डडिीवरी 
की‍जान ारी प्रिान‍करना‍िैसी‍पिलें‍शाममल‍िैं। 

ङ) ‘छंटाई’ और ‘डा  प्रसंस् रण’  ायाुियों के  म्पप्यूटरी रण‍ के‍ साथ-साथ‍ इनकी‍
अिसिंरचना‍और साइट का‍भी‍उन्नयन क या गया है। 

 
***** 


