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किसका उत्तर बुधवार, 20 अगस्त, 2025 को कि्ा िाएगा 

 

पाककस्तानी झांडे और सामान बेचना               

 

4474.   श्री किलेश्वर कामतताः 

   

क्या उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावविकनक कवतरण मतं्री यह बताने की कृपा करेंग ेककिः 

 

(क)  क्या ई-कॉमर्स कंपकनयों को पाककस्तानी झडें और र्ामान बेचने के किए नोकिर् जारी ककए गए थे;      

(ख)  यकि हााँ, तो तत्रं्बंधी ब्यौरा क्या ह ैऔर इर् रं्बंध में क्या कारसवाई की गई;  

(ग) क्या अकखि भारतीय व्यापारी परररं्घ (र्ीएआईिी) ने "ऑपरेशन करं्िरू" चिाए जाने के कारण उक्त र्म्बंध में 

कशकायत िजस की थी कजर्के फिस्वरूप यह कारसवाई की गई और यकि हााँ, तो र्ीएआईिी की मखु्य कचंताएाँ क्या हैं 

और इन कंपकनयों रे् क्या प्रकतकिया कमिी; 

(घ)  भकवष्य में ऐर्ी कशकायतों को रोकने के किए र्रकार द्वारा क्या किम उठाए जा रह ेहैं; 

(ङ)  क्या र्रकार का राष्रीय भावनाओ ंको ठेर् पह ाँचान ेवािी वस्तओु ंका कविय रोकने के किए ऑनिाइन बाजारों के 

किए कडे किशाकनिेश जारी करने की योजना बना रही ह;ै और 

(च)  यकि हााँ, तो तत्रं्बंधी ब्यौरा क्या ह?ै 

उत्तर 

उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावविकनक कवतरण राज्् मांत्री 

(श्री बी. एल. वमाव) 

 

(क) रे् (च): उपभोक्ता मामिे कवभाग प्रगकतशीि काननू बनाकर उपभोक्ता रं्रक्षण और उपभोक्ताओ ंके र्शक्तीकरण के 

किए िगातार काम कर रहा ह।ै वशै्वीकरण, प्रौद्योकगककयों, ई-कॉमर्स बाजारों आकि के नए यगु में उपभोक्ता रं्रक्षण को कनयंकत्रत 

करने वािे ढांच ेको आधकुनक बनाने के उद्दशे्य रे् उपभोक्ता रं्रक्षण अकधकनयम, 1986 को कनरस्त कर किया गया और उपभोक्ता 

रं्रक्षण अकधकनयम, 2019 अकधकनयकमत ककया गया। 

 

नए उपभोक्ता रं्रक्षण अकधकनयम, 2019 की मखु्य कवशेषताए ंहैं: कें द्रीय उपभोक्ता रं्रक्षण प्राकधकरण (र्ीर्ीपीए) की 

स्थापना; उपभोक्ता आयोगों में न्याय कनणसय प्रकिया का र्रिीकरण जरै्े कक उपभोक्ता आयोगों के आकथसक क्षेत्राकधकार को 

बढाना, िेन-िने के स्थान पर ध्यान किए कबना उपभोक्ता के कायस/कनवार् के स्थान पर क्षेत्राकधकार रखने वािे उपभोक्ता आयोग र्े 

ऑनिाइन कशकायत िजस करना, र्नुवाई के किए वीकडयो कांफ्रें करं्ग, यकि कशकायत िजस करने के 21 किनों के भीतर स्वीकायसता 

तय नहीं होती ह ै तो कशकायतों की स्वत: स्वीकायसता; उत्पाि िाकयत्व का प्रावधान; कमिाविी उत्पािों/नकिी वस्तओु ं के 

कनमासण/कबिी के किए िडं का प्रावधान; ई-कॉमर्स और प्रत्यक्ष कबिी में अनकुचत व्यापार प्रथाओ ंकी रोकथाम के किए कनयम 

बनाने का प्रावधान। 

 

उपभोक्ताओ ंको ई-कॉमर्स में अनकुचत व्यापार प्रथाओ ंरे् बचाने के किए, उपभोक्ता मामिे कवभाग ने उपभोक्ता रं्रक्षण 

अकधकनयम, 2019 के प्रावधानों के तहत उपभोक्ता रं्रक्षण (ई-कॉमर्स) कनयम, 2020 को अकधर्कूचत ककया ह।ै ये कनयम अन्य 

बातों के र्ाथ-र्ाथ ई-कॉमर्स रं्स्थाओ ंकी कजम्मिेाररयों को रेखांककत करते हैं और उपभोक्ता कशकायत कनवारण के प्रावधानों 

र्कहत माकेिप्िेर् और इन्वेंरी ई-कॉमर्स रं्स्थाओ ंकी िनेिाररयों को कवकनकिसष्ट करते हैं। 



 

उपभोक्ता रं्रक्षण अकधकनयम, 2019 के प्रावधानों के तहत, कें द्रीय उपभोक्ता रं्रक्षण प्राकधकरण जो एक कायसकारी 

एजेंर्ी ह,ै 24.07.2020 को अकस्तत्व में आया। उपभोक्ता रं्रक्षण अकधकनयम, 2019 की धारा 10 के तहत स्थाकपत कें द्रीय 

उपभोक्ता रं्रक्षण प्राकधकरण (र्ीर्ीपीए) को हस्तक्षेप करने, अनकुचत व्यापार प्रथाओ ंरे् होने वािे उपभोक्ता नकुर्ान को रोकने 

और काननूी कारसवाई शरुू करने के किए बनाया गया ह,ै कजर्में उत्पािों को वापर् मगंाना, वापर् करना और ररफंड शाकमि ह।ै 

इर्का मखु्य कायस जनता के कहत के किए हाकनकारक झठेू या भ्रामक कवज्ञापनों को रोकना और कवकनयकमत करना ह।ै 

 

र्ीर्ीपीए ने भ्रामक कवज्ञापनों की रोकथाम और भ्रामक कवज्ञापनों के पषृ्ांकन के किए किशा-कनिशे, 2022 (9 जनू, 

2022 को), डाकस  पैिनस का कनवारण और कवकनयमन के किए मागसिशसक कर्द्ांत, 2023 (30 नवबंर, 2023 को), ग्रीनवाकशगं 

और भ्रामक पयासवरणीय िावों की रोकथाम और कवकनयमन के किए किशाकनिशे, 2024 (15 अक्िूबर, 2024 र्े प्रभावी) और 

कोकचंग के्षत्र में भ्रामक कवज्ञापनों की रोकथाम के किए किशाकनिशे, 2024 (13 नवबंर, 2024 र्े प्रभावी) पहिे ही जारी कर किए 

हैं। 

 

उपभोक्ता रं्रक्षण अकधकनयम, 2019 के अनरु्ार, धारा 2(23) के तहत पररभाकषत 'चोि' का अथस ह ैककर्ी भी व्यकक्त 

को शरीर, मन या रं्पकि में अवधै रूप रे् पह चंाई गई कोई भी हाकन। इर्के अिावा, धारा 2(11) के तहत पररभाकषत 'कमी' में 

ऐरे् व्यकक्त द्वारा की गई िापरवाही या चकू या ििािी का कोई भी कायस शाकमि है, कजर्रे् उपभोक्ता को नकुर्ान या चोि 

पह चंती ह।ै इर्के अिावा, धारा 2(47) के तहत पररभाकषत 'अनकुचत व्यापार प्रथा' एक व्यापार प्रथा ह,ै जो ककर्ी भी माि की 

कबिी, उपयोग या आपकूतस को बढावा िनेे या ककर्ी भी रे्वा के प्रावधान के उद्दशे्य रे्, ककर्ी भी अनकुचत तरीके या अनकुचत या 

भ्रामक प्रथा को अपनाता ह,ै कजर्में माि बेचने या रे्वाए ंप्रिान करने के बाि, िोषपणूस माि को वापर् िेने या िोषपणूस रे्वाओ ं

को वापर् िेने या बंि करने रे् इनकार करना शाकमि ह।ै 

 

उपभोक्ता रं्रक्षण अकधकनयम की धारा 19 के तहत र्ीर्ीपीए को कें द्र र्रकार रे् कोई र्चूना, कशकायत या कनिशे प्राप्त 

होने पर या स्वप्रेरणा रे् प्रारंकभक जांच करन ेया करान ेका अकधकार ह,ै ताकक यह कनधासररत ककया जा र्के कक क्या उपभोक्ता 

अकधकारों के उल्िंघन, अनकुचत व्यापार प्रथाओ ंया ककर्ी व्यकक्त द्वारा झठेू या भ्रामक कवज्ञापनों का प्रथम दृष्टया मामिा मौजिू 

ह,ै जो र्ावसजकनक कहत या उपभोक्ताओ ंके कहतों के किए हाकनकारक ह।ै यकि पाया जाता ह ैकक प्रथम दृष्टया ऐर्ा मामिा मौजिू 

ह,ै तो र्ीर्ीपीए महाकनिशेक या कजिा किेक्िर द्वारा जांच कराने का कनिशे िगेा। 

***** 

 
 


