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अताराांककत प्रश्न सांख्ााः 4483         

किसका उत्तर बुधवार, 20 अगस्त, 2025 को कि्ा िाएगा 

 

ई-कॉमसस और कववक कॉमसस कां पकि्ों में डाकस  पैटिस का कवकि्मि 

 

4483.   श्री श्रीभरत मतुकुकमललीाः 

   

क्या उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावसिकिक कवतरण मतं्री यह बताने की कृपा करेंग ेककिः 

 

(क)  क्या सरकार ने ई-कॉमसस और कक्िक कॉमसस कंपकनयों द्वारा उपभोक्ता व्यिहार को प्रभाकित करने के किए किपे हुए 

किज्ञापनों, कार्स में जबरन सामान शाकमि करने या सदस्यता रद्द करने में ककिनाई के माध्यम से डाकस  पैर्नस या हरेफेर करने 

िािे यजूर इरं्रफेस कडजाइन के बढ़ते उपयोग पर ध्यान कदया ह ैऔर यकद हााँ, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह;ै      

(ख)  क्या सरकार द्वारा ऐसी प्रमखु कंपकनयों के संबंध में कोई के्षत्रिार मलूयांकन ककया गया ह ैऔर यकद हााँ, तो प्रितसन तंत्र 

सकहत तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह;ै  

(ग) क्या सरकार ने ऐसे व्यिहार को समाप्त करने और उपभोक्ताओ ंके किए कनष्पक्ष कडकजर्ि व्यापार सकुनकित करने के किए 

कोई किकशष्ट कदशाकनदशे या किकनयामक रूपरेखा जारी की ह ैऔर यकद हााँ, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह;ै 

(घ)  क्या डाकस  पैर्नस कदशाकनदशे जारी होने के बाद से अब तक इन मानदडंों के उलिंघन के किए ऐसी प्रमखु कंपकनयों के किरुद्ध 

कोई कशकायत या कारसिाई की गई ह ैऔर यकद हााँ, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह;ै 

(ङ)  क्या मतं्रािय कक्िक कॉमसस और ऑनिाइन शॉकपंग के्षत्र में कायसशीि कंपकनयों के किरुद्ध सख्त कडजाइन संपरीक्षा और 

एलगोररथम पारदकशसता हते ु इिेक्रॉकनकी और सचूना प्रौद्योकगकी मतं्रािय (एमईआईर्ीिाई) के साथ सहयोग करन े की 

योजना बना रही ह;ै और 

(च)  यकद हााँ, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह?ै 

 

उत्तर 

उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावसिकिक कवतरण राज्् मांत्री 

(श्री बी. एल. वमास) 

 

(क) से (च): उपभोक्ता मामिे किभाग प्रगकतशीि काननू बनाकर उपभोक्ता संरक्षण और उपभोक्ताओ ं के सशक्तीकरण के किए 

िगातार काम कर रहा ह।ै िशै्वीकरण, प्रौद्योकगककयों, ई-कॉमसस बाजारों आकद के नए यगु में उपभोक्ता संरक्षण को कनयंकत्रत करने 

िािी रूपरेखा को आधकुनक बनाने की दृकष्ट से उपभोक्ता संरक्षण अकधकनयम, 1986 को कनरस्त कर कदया गया और उपभोक्ता 

संरक्षण अकधकनयम, 2019 िाग ूककया गया। 

 

उपभोक्ता संरक्षण अकधकनयम, 2019 की धारा 101 (यि) के अनसुार, कें द्र सरकार को धारा 94 के तहत ई-कॉमसस, 

प्रत्यक्ष कबक्री में अनकुचत व्यापार प्रथाओ ंको रोकने के किए कें द्र सरकार द्वारा ककए जाने िािे उपायों को िाग ूकरने के किए 

अकधसचूना द्वारा कनयम बनाने की शकक्तयां कनकहत हैं। 

 



इसकिए, ई-कॉमसस में अनकुचत व्यापार प्रथाओ ंसे उपभोक्ताओ ंकी सरुक्षा के किए, उपभोक्ता मामिे किभाग ने उपभोक्ता 

संरक्षण अकधकनयम, 2019 के प्रािधानों के तहत उपभोक्ता संरक्षण (ई-कॉमसस) कनयम, 2020 को भी अकधसकूचत ककया ह।ै ये 

कनयम, अन्य बातों के साथ-साथ, ई-कॉमसस संस्थाओ ंकी कजम्मदेाररयों को रेखांककत करते हैं और उपभोक्ता कशकायत कनिारण के 

प्रािधानों सकहत माकेर्प्िेस और इन्िेंरी ई-कॉमसस संस्थाओ ंकी दनेदाररयों को कनकदसष्ट करते हैं।  

 

डाकस  पैर्नस में उपभोक्ताओ ंको ऐसे किकलप चनुने हते ुधोखा दने,े मजबरू करने या प्रभाकित करने के किए ऐसे कडजाइन 

और किकलप तैयार ककए जाते हैं जो उनके सिोत्तम कहत में नहीं हैं। डाकस  पैर्नस में किप मलूय कनधासरण, प्रच्िन्न किज्ञापन, बेर् और 

कस्िच, झिूी तात्काकिकता आकद जसैी हरेफेर प्रथाओ ं की एक किस्ततृ श्ृंखिा शाकमि ह।ै ऐसी प्रथाए ं उपभोक्ता संरक्षण 

अकधकनयम, 2019 की धारा 2 की उप-धारा 47 के तहत पररभाकित "अनकुचत व्यापार प्रथाओ"ं की श्ेणी में आती हैं।  

 

अतंरासष्रीय स्तर पर सिोत्तम प्रथाओ ंके साथ तािमेि बनाए रखते हुए तथा उपभोक्ता अकधकारों के अग्रदतू होने के नाते, 

उपभोक्ता मामिे किभाग ने उपभोक्ताओ ंको ऐसे भ्रामक पैर्नस से बचान ेके किए सकक्रय रूप से कायस ककया ह।ै किभाग ने डाकस  पैर्नस 

की रोकथाम और किकनयमन के किए मसौदा कदशाकनदशेों के किए इनपरु् मांगने हते ुएक र्ास्क फोसस का गिन ककया कजसमें उद्योग 

संघों, राष्रीय किकध किश्वकिद्याियों, स्िकैच्िक उपभोक्ता संगिनों और ई-कॉमसस प्िेर्फामों के प्रकतकनकध शाकमि थे। 

 

कहतधारकों के परामशस के बाद, उपभोक्ता संरक्षण अकधकनयम, 2019 की धारा 18 द्वारा प्रदत्त शकक्तयों का प्रयोग करते हुए, 

कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षण प्राकधकरण ने ई-कॉमसस के्षत्र में पहचाने गए 13 कनकदसष्ट डाकस  पैर्नस को सचूीबद्ध करते हुए डाकस  पैर्नस की 

रोकथाम और किकनयमन के किए 30 निबंर, 2023 को “डाकस  पैर्नस का कनिारण और किकनयमन के किए मागसदशसक कसद्धांत, 

2023” जारी ककए हैं। इन डाकस  पैर्नस में झिूी तात्काकिकता, बास्केर् स्नीककंग, कन्फमस शकेमगं, जबरन कारसिाई, सब्सकक्रप्शन रैप, 

इरं्रफेस इरं्रफेरेंस, बेर् और कस्िच, किप मलूय कनधासरण, प्रच्िन्न किज्ञापन, नैकगगं, करक िकडिंग, एसएएएस कबकिंग और रोग मिैियेर 

शाकमि हैं।  

 

उपभोक्ता संरक्षण अकधकनयम, 2019 के तहत पररभाकित उपभोक्ताओ ंको एक िगस के रूप में प्रभाकित करने, उपभोक्ता 

अकधकारों के उलिंघन, झिेू और भ्रामक किज्ञापनों और अनकुचत व्यापार प्रथाओ ं के किए ई-कॉमसस प्िेर्फामों सकहत किकभन्न 

संस्थाओ ंके कखिाफ सीसीपीए द्वारा पहिे ही कारसिाई की जा चकुी ह।ै सीसीपीए ने उपभोक्ता संरक्षण अकधकनयम, 2019 के तहत 

पररभाकित उपभोक्ता अकधकारों के उलिंघन, भ्रामक किज्ञापन और अनकुचत व्यापार प्रथाओ ंके संदभस में उपभोक्ताओ ंके िगस को 

प्रभाकित करने िािे मामिों को किकनयकमत करने के किए कारसिाई की ह।ै उपभोक्ताओ ंके अकधकारों की रक्षा के किए जमुासना िगाने 

के अिािा किज्ञापनों को बंद करने या उनमें संशोधन करने सकहत किकभन्न कनदशे जारी ककए गए और अब तक ₹ 1,08,85,000 की 

जमुासना राकश िसूि की गई ह।ै  

 

ई-कॉमसस प्िेर्फॉमस पर अकनिायस बीआईएस मानकों को परूा न करने िािे घरेिू प्रेशर कुकरों की कबक्री के कखिाफ भी 

कारसिाई की गई ह।ै इसके अकतररक्त, सीसीपीए के कनदेशों के अनसुार, रैिि कंपकनयों ने कोकिड-19 िॉकडाउन के कारण रद्द हुई 

उडानों के किए उपभोक्ताओ ंको 1,454 करोड रुपये ररफंड कर कदया गया ह।ै सीसीपीए ने यह भी आदशे कदया ह ैकक ये कंपकनया ं

अपनी िबेसाइर्ों पर स्पष्ट कनदशे तथा रद्द कर्कर्ों से संबंकधत ररफंड दािों की कस्थकत अपडेर् करें। इसके अिािा, सीसीपीए द्वारा 

पाररत आदशेों के आधार पर प्रमखु ई-कॉमसस प्िेर्फामों से कार सीर् बेलर् अिामस स्र्ॉपर कक्िप की 13,118 किकस्रं्ग को हर्ा 

कदया गया ह,ै ताकक ऐसे सभी उत्पादों को किस्र् से हर्ा कदया जाए जो उपभोक्ता अकधकारों का उलिंघन करते हैं और उपभोक्ता 

संरक्षण अकधकनयम, 2019 के तहत अनकुचत व्यापार व्यिहार हैं क्योंकक उक्त उत्पाद की कबक्री या किपणन सीर् बेलर् नहीं पहनने पर 

अिामस बीप को बंद करके उपभोक्ता के जीिन और सरुक्षा के साथ समझौता करते हैं। इसके अिािा, सीसीपीए के हस्तक्षेप के बाद, 



एक ई-कॉमसस प्िेर्फॉमस ने प्री-कर्क प्रारूप (जबरन कारसिाई डाकस  पैर्नस का एक रूप) के रूप में कर्कर् में चैररर्ी योगदान के किए प्रकत 

कर्कर् 1 रुपये स्िचाकित रूप से जोडने की प्रथा (बास्केर् स्नीककंग डाकस  पैर्नस का एक रूप) को बंद कर कदया। एक एयरिाइन ने 

कर्कर् खरीदते समय बीमा प्रदान करने के तरीके (कन्फमस शकेमंग डाकस  पैर्नस का एक रूप) में बदिाि ककया। 

  

उपभोक्ता मामिे किभाग, भारत सरकार ने 28 मई, 2025 को माननीय उपभोक्ता मामिे, खाद्य और सािसजकनक कितरण 

तथा निीन एि ंनिीकरणीय ऊजास मतं्री की अध्यक्षता में प्रमखु ई-कॉमसस कंपकनयों, उद्योग संघों, स्िकैच्िक उपभोक्ता संगिनों और 

राष्रीय किकध किश्वकिद्याियों के प्रकतकनकधयों के साथ भ्रामक ऑनिाइन प्रथाओ ंको समाप्त करने पर कें कद्रत बातचीत के किए एक 

बैिक बिुाई। 

 

उक्त बैिक के पररणामस्िरूप, कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षण प्राकधकरण द्वारा 5 जनू, 2025 को “ई-कॉमसस प्िेर्फामों द्वारा 

उपभोक्ता संरक्षण अकधकनयम, 2019 के संदभस में अपने प्िेर्फामों पर डाकस  पैर्नस का पता िगाने के किए सेलफ-ऑकडर् पर 

एडिाइजरी जारी की गई थी, ताकक एक कनष्पक्ष, नैकतक और उपभोक्ता कें कद्रत कडकजर्ि पाररकस्थकतकी तंत्र बनाया जा सके”।   

 

उक्त एडिाइजरी के माध्यम से सभी ई-कॉमसस प्िेर्फामों को यह सकुनकित करने के किए आिश्यक कदम उिाने की 

सिाह दी गई ह ैकक उनके प्िेर्फॉमस ऐसे भ्रामक और अनकुचत व्यापार प्रथा में शाकमि न हों जो डाकस  पैर्नस की प्रकृकत के हैं। इसके 

अिािा, सभी ई-कॉमसस प्िेर्फॉमों को सिाह दी गई ह ै कक ि े एडिाइजरी जारी होने के तीन महीने के भीतर डाकस  पैर्नस की 

पहचान करन ेके किए सेलफ-ऑकडर् करें और यह सकुनकित करने के किए आिश्यक कदम उिाए ंकक उनके प्िेर्फॉमस ऐसे डाकस  

पैर्नस से मकु्त हों। सेलफ-ऑकडर् ररपोर्स के आधार पर, ई-कॉमसस प्िेर्फामों को भी घोिणा दनेी चाकहए कक उनका प्िेर्फॉमस ककसी 

भी डाकस  पैर्नस में किप्त नहीं ह,ै ताकक उपभोक्ताओ ं और ई-कॉमसस प्िेर्फामों के बीच किश्वास का कनमासण करने के साथ-साथ 

कनष्पक्ष कडकजर्ि पाररकस्थकतकी तंत्र सकुनकित ककया जा सके।  

  

डाकस  पैर्नस की पहचान करने और पारदशी, नैकतक और उपयोगकतास-कें कद्रत ऑनिाइन माहौि बनाने के किए कहतधारकों 

के साथ कमिकर काम करन ेहते ु5 जनू, 2025 के कायासिय ज्ञापन के माध्यम से मतं्राियों, राष्रीय किकध किश्वकिद्याियों और 

स्िकैच्िक उपभोक्ता संगिनों के प्रकतकनकधयों का संयकु्त कायस समहू गकित ककया गया ह।ै 

 

***** 

 
 


