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अताराांककत प्रश्न सांख्ााः 4488         

किसका उत्तर बुधवार, 20 अगस्त, 2025 को कि्ा िाएगा 

 

अमृतसर और सीमावती के्षत्रों में उपभोक्ता मामलों सम्बांधी समस््ाएां                 

 

4488.   श्री गुरिीत कसांह औिलााः 

   

क्या उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावविकिक कवतरण मतं्री यह बताने की कृपा करेंग ेककिः 

 

(क)  क्या सरकार ने अमतृसर जसेै सीमावती के्षत्रों में उपभोक्ता अकिकारों के उल्लंघन, अनकुित व्यापार पद्धकत या 

मलू्य दोहन का आकलन ककया ह ैऔर यकद हााँ, तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या ह;ै      

(ख)  क्या दशे के लोगों को आवश्यक खाद्य पदार्थों, कवशेषकर डेयरी, अनाज और पैकेज्ड वस्तओु ंमें बडे पैमाने 

पर कमलावट के कारण स्वास््य संबंिी कई समस्याओ ं का सामना करना पड रहा ह ैऔर यकद हााँ, तो 

तत्संबंिी ब्यौरा क्या ह ैऔर इस पर सरकार की क्या प्रकतकिया ह;ै  

(ग) क्या आपकूति शंखला सम्बंिी िनुौकतयों के कारण सीमावती क्षेत्रों, कवशेषकर अमतृसर और आसपास के के्षत्रों 

में आवश्यक वस्तुओ ंके मलू्यों में कमी और बढोतरी होती रहती ह;ै 

(घ)  क्या सरकार सीमावती क्षेत्र, कवशषेकर अमतृसर और संपणूि सीमावती के्षत्र के कलए एक कवशेष उपभोक्ता 

मामलों सम्बंिी रणनीकत बनाने के कलए प्रकतबद्ध ह ै ताकक यह सकुनकित ककया जा सके कक नागररकों का 

अनकुित व्यापार पद्धकतयों, कमलावट या अविै बाजार गकतकवकियों द्वारा शोषण न हो; और 

(ङ)  यकद हााँ, तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या ह ैऔर इस पर क्या कारिवाई की गई ह?ै 

 

उत्तर 

उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावविकिक कवतरण राज्् मांत्री 

(श्री बी. एल. वमाव) 

 

(क) से (ङ): उपभोक्ता मामले कवभाग प्रगकतशील काननू बनाकर उपभोक्ता संरक्षण और उपभोक्ताओ ंके सशक्तीकरण 

के कलए लगातार काम कर रहा ह।ै वशै्वीकरण, प्रौद्योकगककयों, ई-कॉमसि बाजारों आकद, के नए यगु में उपभोक्ता संरक्षण 

को कनयंकत्रत करने वाली रूपरेखा को आिकुनक बनाने की दृकि से उपभोक्ता संरक्षण अकिकनयम, 1986 को कनरस्त कर 

कदया गया और उपभोक्ता संरक्षण अकिकनयम, 2019 लाग ूककया गया। 

 

नए उपभोक्ता संरक्षण अकिकनयम, 2019 की मखु्य कवशषेताए ं हैं - कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षण प्राकिकरण 

(सीसीपीए) की स्र्थापना; उपभोक्ता आयोगों में न्याय कनणियन प्रकिया का सरलीकरण जसैे उपभोक्ता आयोगों के 

आकर्थिक क्षेत्राकिकार को बढाना, लेन-दने के स्र्थान पर ध्यान कदए कबना उपभोक्ता के कायि/कनवास के स्र्थान पर 

क्षेत्राकिकार रखने वाले उपभोक्ता आयोग से ऑनलाइन कशकायत दजि करना, सनुवाई के कलए वीकडयो कांफ्रें कसंग, यकद 

कशकायत दजि करने के 21 कदनों के भीतर स्वीकायिता तय नहीं होती ह ैतो कशकायतों की स्वत: स्वीकायिता; उत्पाद 

दाकयत्व का प्राविान; कमलावटी उत्पादों/नकली वस्तओु ंके कवकनमािण/कबिी के कलए दडं का प्राविान; ई-कॉमसि और 

प्रत्यक्ष कबिी में अनकुित व्यापार प्रर्थाओ ंकी रोकर्थाम के कलए कनयम बनाने का प्राविान। 



उपभोक्ता संरक्षण अकिकनयम, 2019 में कजला, राज्य और राष्ट्रीय स्तर पर कत्र स्तरीय अिि-न्याकयक तंत्र का 

प्राविान ह,ै कजसे आम तौर पर उपभोक्ताओ ं के अकिकारों की सरुक्षा और अनकुित व्यापार प्रर्थाओ ं से संबंकित 

कववादों सकहत उपभोक्ता कववादों का सरल और त्वररत कनवारण प्रदान करने के कलए “उपभोक्ता आयोग” के रूप में 

जाना जाता ह।ै उपभोक्ता आयोगों को कवकशि प्रकृकत की राहत दनेे और जहां भी उकित हो, उपभोक्ताओ ंको मआुवजा 

दनेे का अकिकार ह।ै 

 

इसके अलावा, उपभोक्ता संरक्षण अकिकनयम, 2019 की िारा 38 (7) के अनसुार, प्रत्येक कशकायत का 

यर्थासंभव शीघ्रता से कनपटारा ककया जाएगा और जहां कशकायत में वस्तओु ंके कवशे्लषण या परीक्षण की आवश्यकता 

नहीं ह,ै वहां कवरोिी पक्ष द्वारा नोकटस प्राप्त होन ेकी तारीख से तीन महीने की अवकि के भीतर कशकायत का कनणिय 

करने का प्रयास ककया जाएगा और यकद इसमें वस्तओु ंके कवशे्लषण या परीक्षण की आवश्यकता ह,ै तो पांि महीने के 

भीतर। 

 

अकंतम उपभोक्ताओ ं को शीघ्र न्याय कदलाने के कलए उपभोक्ता संरक्षण अकिकनयम में कहा गया ह ै कक 

उपभोक्ता आयोगों द्वारा सामान्यतिः तब तक कोई स्र्थगन नहीं कदया जाएगा जब तक कक पयािप्त कारण न दशािया जाए 

तर्था स्र्थगन दनेे के कारणों को आयोग द्वारा कलकखत रूप में दजि न कर कदया जाए। 

 

उपभोक्ता संरक्षण अकिकनयम, 2019 की िारा 90 और 91 में कमलावटी या नकली सामान यकु्त ककसी भी 

उत्पाद के कवकनमािण, कबिी, भंडारण, कवतरण या आयात के कलए दडं का प्राविान ह,ै कजसमें उपभोक्ता को होने वाली 

क्षकत की सीमा के आिार पर कारावास या जमुािना शाकमल ह।ै 

 

उपभोक्ता संरक्षण अकिकनयम, 2019 के प्राविानों के तहत, कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षण प्राकिकरण जो एक 

कायिकारी एजेंसी ह,ै 24.07.2020 को अकस्तत्व में आया। इसे हस्तक्षेप करन,े अनकुित व्यापार प्रर्थाओ ंसे होन ेवाले 

उपभोक्ता नकुसान को रोकने और क्लास कारिवाई शरुू करने के कलए बनाया गया ह,ै कजसमें उत्पादों को वापस मगंाना, 

वापस करना और ररफंड शाकमल ह।ै इसका मखु्य कायि जनता के कहत के कलए हाकनकारक झठेू या भ्रामक कवज्ञापनों को 

रोकना और कवकनयकमत करना ह।ै 

 

उपभोक्ता मामले कवभाग द्वारा संिाकलत राष्ट्रीय उपभोक्ता हले्पलाइन (एनसीएि) दशे भर के उपभोक्ताओ ंके 

कलए पवूि मकुदमबेाजी िरण में उनकी कशकायत कनवारण हते ुएकल पह िं कबंद ुके रूप में उभरी ह।ै उपभोक्ता दशेभर स े

कहदंी, अगं्रेजी, कश्मीरी, पंजाबी, नेपाली, गजुराती, मराठी, कन्नड, तेलगु,ु तकमल, मलयालम, मकैर्थली, संर्थाली, 

बंगाली, ओकडया, असकमया और मकणपरुी सकहत 17 भाषाओ ंमें टोल-फ्री नंबर 1915 के माध्यम से अपनी कशकायतें 

दजि करा सकते हैं। ये कशकायतें एकीकृत कशकायत कनवारण तंत्र (आईएनजीआरएएम), एक ओम्नी-िैनल आईटी 

सक्षम कें द्रीय पोटिल पर कवकभन्न िैनलों - व्हाट्सएप (8800001915), एसएमएस (8800001915), ईमले (nch-

ca@gov.in), एनसीएि ऐप, वबे पोटिल (consumerhelpline.gov.in) और उमगं ऐप के माध्यम से अपनी 

सकुविानसुार दजि की जा सकती हैं। 'कन्वजेंस' कायििम के तहत, एनसीएि के सार्थ स्वचे्छा से भागीदारी करने वाली 

1110 कंपकनयााँ अपनी कनवारण प्रकिया के अनसुार इन कशकायतों का सीिे जवाब दतेी हैं और पोटिल पर 

कशकायतकताि को फीडबैक देकर जवाब दतेी हैं।  

 

इसके अलावा, उपभोक्ता मामले कवभाग दशे भर में पंजाब के 15 कजलों सकहत 566 मलू्य कनगरानी कें द्रों द्वारा 

प्रस्ततु 38 आवश्यक खाद्य वस्तओु ंकी दकैनक कीमतों की कनगरानी करता ह।ै खाद्य वस्तुओ ंकी कीमतें अकस्र्थर होती 



हैं क्योंकक व ेकई कारकों स ेप्रभाकवत होती हैं, जसैे उत्पादन में मौसमीपन, प्रकतकूल मौसम की कस्र्थकत, आपकूति श्ृंखला 

में व्यविान, अतंरािष्ट्रीय कीमतों में वकृद्ध आकद। कभी-कभी आपकूति श्ृंखला में मामलूी व्यविान या प्रकतकूल मौसम 

की कस्र्थकत के कारण फसल को नकुसान आकद से कृकष-बागवानी वस्तओु ंकी कीमतों में तेजी आ जाती ह।ै पंजाब में, 

कवशेष रूप से अमतृसर और आसपास के के्षत्रों में, 38 वस्तुओ ंके दकैनक खदुरा मलू्य अिुलग्िक में कदए गए हैं। 

 

दशे भर में उपभोक्ताओ ंको सुरकक्षत खाद्य उत्पादों की उपलब्िता सकुनकित करने के कलए, एफएसएसएआई 

संबंकित राज्यों/संघ राज्य के्षत्रों के खाद्य सरुक्षा कवभागों और एफएसएसएआई के के्षत्रीय कायािलयों के अकिकाररयों 

द्वारा परेू वषि कवकभन्न खाद्य उत्पादों की कनयकमत कनगरानी, कनरीक्षण और यादृकच्छक नमनूाकरण करता ह ैताकक खाद्य 

सरुक्षा और मानक अकिकनयम, 2006 और उसके तहत बनाए गए कवकनयमों के तहत कनिािररत गणुवत्ता और सरुक्षा 

मापदडंों और अन्य आवश्यकताओ ंके अनपुालन की जांि की जा सके। 

 

इसके अलावा, एफएसएसएआई के पास जोकखम आिाररत कनरीक्षण प्रणाली (आरबीआईएस) ह,ै जहााँ 

कनरीक्षण की आवकृत्त खाद्य व्यवसायों से जडेु जोकखम के आिार पर तय की जाती ह ैऔर इस प्रकार, वाकषिक कनरीक्षण 

अकनवायि ह।ै इसके अलावा, यह पररसर का कनरीक्षण करते समय अकनवायि नमनूाकरण भी कनकदिि करता ह।ै 

 

विैाकनक आवश्यकताओ ं का अनपुालन न करने के मामलों में, एफएसएस अकिकनयम, 2006 के तहत 

अपराि और दडं के प्राविानों के अनसुार दोषी खाद्य व्यापार संिालकों (एफबीओ) के कखलाफ दडंात्मक कारिवाई 

शरुू की जाती ह।ै कपछले 3 वषों में कवशे्लषण ककए गए खाद्य नमनूों, गरै-अनरुूप पाए गए खाद्य नमनूों और दडं आकद 

की प्रवतिन गकतकवकियों का कववरण कनम्नानसुार ह:ै- 

 

कपछले 3 वषों में की गई प्रवतिन गकतकवकियों का कववरण 

वषि 

कवशे्लकषत 

नमनूों की 

संख्या 

गरै-

अनरुूप 

पाए गए 

नमनूों की 

संख्या 

गरै-अनरुूप नमनूे कसकवल मामले आपराकिक मामले 

असरु

कक्षत 

सब 

स्टैर्णडि  

लेबकलं

ग दोष/ 

भ्रामक/ 

कवकवि 

अर्थिदडं के 

सार्थ कलया 

गया कनणिय  

वसलूा 

गया 

जमुािना 

(करोड 

रु.) 

दोषकस

कद्ध की 

संख्या 

वसलूा गया 

जमुािना 

(करोड रुपये 

में) 

2022-

23 
177511 44626 6579 21917 16130 28464 33.23 1188 2.75 

2023-

24 
170513 33808 6782 22603 4423 29586 74.12 1161 2.67 

2024-

25 
170535 34388 7945 22516 3931 30142 35.74 1265 3.03 

 

***** 



 

अिुलग्िक 

 

 

“अमृतसर और सीमावती के्षत्रों में उपभोक्ता मामलों सम्बांधी समस््ाएां” के सांबांध में कििाांक 20.08.2025 के लोक सभा अताराांककत प्रश्न सांख्ा 4488 के उत्तर के 

भाग (क) से (ङ) में उकललकखत अिुलग्िक 

 

13 अगस्त 2025 तक पांिाब में 38 खाद्य वस्तुओ ां के िैकिक खिुरा मूल् 

वस्तुएां मात्रा अमृतसर लुकध्ािा भक ांडा बरिाला होकि्ारपुर फरीिको  मिसा श्री 

मुक्तसर 

साकहब 

डेरा 

बस्सी 

सांगरूर रोपर अमरगढ़ फतेहगढ़ 

साकहब 

कफरोिपुर कपूरथला 

चावल 1 

कक.ग्रा 

40 37 40 40 36 40 40 40 40 40 40 40 45 40 43 

गेंह ूँ 1 

कक.ग्रा 

28 27 28 26 29 28 27 26 27 27 28 27 35 28 30 

आ ा (गेंह ूँ) 1 

कक.ग्रा 

32 35 32 31 35 32 33 32 31 31 33 32 40 32 35 

चिा िाल 1 

कक.ग्रा 

90 89 88 92 85 88 90 85 88 83 88 85 87 88 88 

तूर/अगहर िाल 1 

कक.ग्रा 

123 133 120 113 116 127 127 125 125 129 123 130 138 119 121 

उड़ि िाल 1 

कक.ग्रा 

131 130 132 113 109 132 128 123 130 129 128 130 122 115 125 

मूांग िाल 1 

कक.ग्रा 

117 118 115 105 113 117 117 115 120 110 117 110 110 114 115 

मसूर िाल 1 

कक.ग्रा 

90 100 92 98 104 93 92 98 93 89 93 90 100 90 92 

चीिी 1 

कक.ग्रा 

46 45 46 47 51 46 45 45 46 45 46 45 43 45 45 

िूध @ 1 

ली र 

55 62 55 65 66 55 65 63 60 60 61 60 60 64 63 

मूांगफली का 

तेल (पैकबांि) 

1 

कक.ग्रा 

220 212 220 216 222 227 एनआर 209 एनआर 220 212 225 212 220 219 



सरसों का तेल 

(पैकबांि) 

1 

कक.ग्रा 

196 200 200 179 191 201 179 183 192 195 191 192 181 184 192 

विस्पकत 

(पैकबांि) 

1 

कक.ग्रा 

165 167 165 159 183 167 172 161 170 158 166 159 183 164 166 

सो्ा तेल 

(पैकबांि) 

1 

कक.ग्रा 

154 161 154 126 138 132 152 130 159 148 155 145 154 143 154 

सू व्मुखी का 

तेल (पैकबांि) 

1 

कक.ग्रा 

183 183 187 165 136 183 176 174 एनआर 162 एनआर 154 176 190 179 

पॉम ऑ्ल 

(पैकबांि) 

1 

कक.ग्रा 

एनआर एनआर 132 124 141 134 135 124 एनआर 140 137 132 109 137 154 

गुड़ 1 

कक.ग्रा 

57 58 57 50 57 57 60 54 57 48 58 48 53 60 57 

चा् (खलुी) 1 

कक.ग्रा 

272 285 267 293 288 283 277 277 257 263 277 250 287 274 277 

िमक पैकबांि 

(ऑ्ोडाइस्ड) 

1 

कक.ग्रा 

29 27 29 30 25 29 29 28 28 28 29 28 27 28 28 

आलू 1 

कक.ग्रा 

20 22 20 20 19 19 24 22 19 20 21 18 15 20 18 

प््ाि 1 

कक.ग्रा 

28 28 27 29 25 27 28 27 23 25 27 25 25 26 28 

 मा र 1 

कक.ग्रा 

68 80 70 67 78 63 80 80 70 60 70 60 80 73 75 

बािार (साबूत) 1 

कक.ग्रा 

37 37 35 31 41 36 35 30 40 35 37 36 34 31 44 

ज्वार (साबतू) 1 

कक.ग्रा 

40 48 38 40 30 42 41 53 38 45 42 45 45 40 56 

मैिा (गेंह ूँ) 1 

कक.ग्रा 

40 39 40 40 42 39 39 39 35 40 40 40 33 40 38 

रागी (साबूत) 1 

कक.ग्रा 

58 62 57 एनआर 63 55 62 72 63 67 57 एनआर 65 61 62 

सूिी(साबतू) 1 

कक.ग्रा 

39 42 40 41 42 39 38 39 40 40 41 40 40 40 39 

बेसि 1 

कक.ग्रा 

93 97 92 92 97 92 92 90 88 88 92 85 85 98 97 

िेसी घी 1 

कक.ग्रा 

639 560 635 674 625 650 637 602 637 611 634 604 551 615 626 

मक्खि 

(पाश्चुरीकृत) 

100 

ग्राम 

60 57 60 60 56 60 60 60 60 58 60 60 53 58 60 

अांडा 1 ििवि 70 64 70 68 66 68 63 71 72 70 71 66 73 73 72 



बैंगि 1 

कक.ग्रा 

40 48 37 40 35 40 53 58 40 50 52 50 36 35 42 

काली कमचव 

(साबतू) 

100 

ग्राम 

95 88 97 93 99 95 90 92 97 89 93 95 97 87 93 

धकि्ा (साबूत) 250 

ग्राम 

39 37 40 37 49 37 41 36 42 40 38 40 47 47 38 

िीरा (साबतू) 100 

ग्राम 

37 42 34 37 45 35 39 34 38 46 39 49 50 34 44 

लाल कमचव 

(साबतू) 

100 

ग्राम 

28 23 28 29 34 28 26 25 37 32 26 27 33 22 32 

हलिी (पॉउडर) 50 

ग्राम 

13 20 13 15 15 14 16 13 17 15 15 15 15 14 15 

केला 1 

कक.ग्रा 

50 47 47 50 59 50 57 50 50 50 53 50 48 50 49 

 

**** 

 

 


