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रेलवन ऐप 
 

4504. Įी लुàबाराम चौधरȣ:  

डॉ. लता वानखेड़:े 
 
 

Èया रेल मğंी यह बतान ेकȧ कृपा करɅगे ͩक: 
 

(क)  रेलवन ऐप पर उपयोगकता[ Ĥमाणीकरण हेतु ͪवͧभÛन सरु¢ा एव ंगोपनीयता उपाय 

Èया हɇ;  

(ख)  उÈत ऐप ͩकस Ĥकार अनारͯ¢त ǑटकǑटगं, लाइव Ěेन Ěैͩकंग, ͧशकायत Ǔनवारण 

और ई-कैटǐरगं जैसी ͪवͧभÛन याğी सेवाओं को एकȧकृत करता है;  

(ग)  मौजूदा एकल अनुĤयोगɉ कȧ तुलना मɅ इस एकȧकृत Üलेटफ़ॉम[ ɮवारा Ĥदान ͩकए 

जाने वाले ͪवͧभÛन लाभ Èया हɇ; और  

(घ)  उÈत ऐप को åयापक Ǿप से अपनान ेको बढ़ावा देने के ͧलए कौन-सी ͪवͧभÛन 

काय[नीǓतयाँ काया[िÛवत कȧ गई हɇ? 
 

 
 

उƣर 
 

रेल, सूचना और Ĥसारण एव ंइलेÈĚोǓनकȧ और सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ मंğी 
 

(Įी अिæवनी वçैणव) 
 

(क) से (घ): भारतीय रेल ने हाल हȣ मɅ रेलवन ऐप लॉÛच ͩकया है, िजससे याğी अपन े

मोबाइल फ़ोन पर आरͯ¢त और अनारͯ¢त Ǒटकट बुक कर सकते हɇ। इससे याğी आर¢ण 

Ĥणालȣ (पीआरएस) कȧ सुͪ वधा याǒğयɉ कȧ पहँुच मɅ आ गई है। रेलवन ऐप मɅ उÛनत 

सुर¢ा और गोपनीयता उपाय हɇ। 
 

यह ऐप भारतीय रेल कȧ सभी साव[जǓनक सेवाओ ंजैसे आरͯ¢त Ǒटकट, अनारͯ¢त Ǒटकट 

और Üलेटफॉम[ Ǒटकट, Ěेन पछूताछ, पीएनआर पछूताछ, रेलमदद आǑद को एक हȣ 

Üलेटफॉम[ पर एकȧकृत करती है। उपयोगकता[ एकल लॉͬगन के माÚयम से इन सभी 

सेवाओं का एकȧकृत तरȣके से लाभ उठा सकता है। 

  



मौजूदा एकल अनुĤयोगो के इस एकȧकृत Üलेटफ़ॉम[ ɮवारा Ĥदान ͩकए जाने वाले लाभ 

Ǔनàनͧलͨखत हɇ: 

- पहले, सभी सेवाए ँ अलग-अलग उपलÞध थी,ं िजससे Ĥ×येक सेवा के ͧलए अलग 

डाउनलोड, अलग पजंीकरण और अलग लॉͬगन कȧ आवæयकता होती थी। जबͩक 

रेलवन ऐप मɅ याğी, ऐप के एक हȣ Üलेटफ़ॉम[ पर कई याğी-संबधंी सेवाओ ं का 

उपयोग कर सकते हɇ। 

- रेलवन ऐप एकल साइन-ऑन सुͪ वधा Ĥदान करता है ताͩक उपयोगकता[ को भारतीय 

रेल कȧ ͪवͧभÛन सवेाओ ंका लाभ उठाने के ͧलए कई लॉͬगन ĐेडɅͧ शयल याद रखने 

कȧ आवæयकता न हो। 

- ऐप मɅ रेलवे वॉलेट (आर-वॉलेट) है िजसका उपयोग आरͯ¢त, अनारͯ¢त और 

Üलेटफ़ॉम[ Ǒटकट खरȣदने के ͧलए ͩकया जा सकता है। 

- ऐप Ēाहकɉ को सुगम भगुतान सुͪ वधा Ĥदान करता है। 
 

रेलवन ऐप को एंĜॉइड Üले èटोर और एÜपल ऐप èटोर से डाउनलोड ͩकया जा सकता है 

और पजंीकरण उपयोगकता[ के अनकूुल है। 

 
  ******* 

 


