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4523.ट श्रीटरमासिायमटरघुरामटरेड्ीीः ट 

  श्रीटबृजेन्द्रटनसंिटओलाीः  

    

 क्या इलेक्‍ ् र ॉजनकी और सूचना प्रौद्योजगकी मंत्री यह बताने की कृपा करें गे जक: 

 

(क)  क्या सरकार को फेसबुक, इंस्टाग्राम, एक्स (पूवव में जि्र) और यूटू्यब िैसे मोशन मीजिया 

पे्ल्फॉर्म्व के बढ़ते िुरुपयोग की िानकारी है, जिनमें धमकी, चररत्र हनन, फिी खबरें , जवदे्वषपूणव 

भाषण और उत्पीड़न सजहत ऑनलाइन िुर्व्ववहार शाजमल है और जिनके द्वारा जवशेषकर 

मजहलाओ,ं बच्ो,ं लोकजप्रय हस्तस्तयो ंऔर कायवकतावओ ंको जशकार बनाया िा रहा है; 

 

(ख)  िेशभर में सोशल मीजिया पे्ल्फॉमों पर फिी खबरो ंऔर जवदे्वषपूणव भाषण जिए िाने के संबंध 

में क्या स्तिजत है; 

(ग) क्या ऐसी जशकायतें प्राप्त हुई हैं िहााँ पीजड़तो ंद्वारा बार-बार अनुरोध जकए िाने के बाविूि ऐसे 

पे्ल्फॉमव आपजत्तिनक सामग्री को ह्ाने या अपराजधयो ंका पता लगाने में त्वररत कारववाई करने 

में जवफल रहे हैं और यजि हााँ, तो ततं्सबंधी ब्यौरा क्या है; 

 

(घ) क्या अपमानिनक सामग्री को समय पर ह्ाने और अपराजधयो ंकी पहचान सुजनजित करने के 

जलए कानून प्रवतवन एिेंजसयो ंऔर सोशल मीजिया मध्यिो ंके बीच कोई औपचाररक समन्वय 

तंत्र मौिूि है; 

 

(ङ)  क्या इस संबंध में जनगरानी रखने के जलए कोई स्वतंत्र जनकाय है और यजि हााँ, तो ततं्सबंधी ब्यौरा 

क्या है और यजि नही,ं तो इसके क्या कारण हैं; और 

 

(च) सोशल मीजिया पे्ल्फॉमों पर प्रसाररत हो रहे फिी या जवदे्वषपूणव भाषण को रोकने के जलए 

सरकार द्वारा उठाए गए ठोस किमो ंका ब्यौरा क्या है? 

उत्तर 

इलेक्‍ट् र ॉनिकीटऔरटसूचिाटप्रौद्योनिकीटराज्यटमंत्रीट(श्रीटनजनतिटप्रसाद) 

 

(क) से (च):  सरकार डिडिटल प्रौद्योडिडकयोों के दुरुपयोि से उत्पन्न होने वाले िोखिमोों और हाजनयो ंके 

प्रडि सचेि है, डिसमें ऑनलाइन दुर्व्यवहार/उत्पीड़न, फेक नू्यज़ और हे् स्पीच फैलाने के डलए सोशल 

मीडिया पे्लटफामों का दुरुपयोि शाडमल है। 

उपयोगकतावओ ंके जलए एक खुला, सुरजित, जवश्वसनीय और िवाबिेह साइबरसे्पस सुजनजित करने के 

उदे्दश्य से, भारत सरकार ने जनम्नजलस्तखत कानून बनाए हैं िो सोशल मीजिया पर गैरकानूनी सामग्री और 

पे्ल्फॉमव िवाबिेही के जवजभन्न पहलुओ ंको संबोजधत करते हैं: 



• सूचिाटप्रौद्योनिकीटअनधनियम, 2000ट("आई्ीटअनधनियम")ट– इसमें पहचान की चोरी (धारा 

66ग), प्रजतरूपण (धारा 66घ), जनिता का उलं्लघन (धारा 66ि.), अश्लील या यौन रूप से स्पष्ट 

सामग्री का प्रकाशन या प्रसारण (धारा 67, 67क, 67ख) िैसे अपराध और जवजशष्ट सूचना/जलंक तक 

पहुाँच को अवरुद्ध करने के जलए मध्यिो ंको ब्लॉजकंग ऑिवर िारी करने का प्रावधान (धारा 69क), 

गैरकानूनी कायव करने के जलए उपयोग की िा रही सूचना को ह्ाने के जलए मध्यिो ंको नोज्स 

िारी करने का प्रावधान (धारा 79) शाजमल हैं । यह अजधजनयम पुजलस को अपराधो ंकी िााँच करने 

(धारा 78), सावविजनक िान में प्रवेश करने और संजिग्ध र्व्स्ति की तलाशी लेने और उसे जगरफ्तार 

करने (धारा 80) का अजधकार िेता है। 

• सूचिाट प्रौद्योनिकीट (मध्यवतीट नदशानिदेशटऔरट निनज्लट मीनियाटआचारट संनिता)ट नियम, 

2021ट(“आई्ीटनियम, 2021”) – पे्ल्फॉमव िवाबिेही सुजनजित करना: 

o इलेक्ट्र ॉडनकी और सूचना प्रौद्योडिकी मोंत्रालय ("एमईआई्ीवाई") ने सोंबोंडिि डहििारकोों के 

साथ र्व्ापक परामशय के बाद, एआई सडहि प्रौद्योडिडकयोों के दुरुपयोि से उभरती  हाजनयो ं

को दूर करने के डलए आईटी डनयम, 2021 (वषव 2022 और 2023 में सोंशोडिि) को 

अडिसूडचि डकया। 

o डनयमोों में मध्यस्ोों को उडचि साविानी बरिने िथा स्वयों या उनके उपयोिकिायओों द्वारा 

िैरकानूनी सामग्री की होस्तसं्टग या प्रसार को रोकने का आदेश डदया िया है। 

o डनयमोों के भाि-III में अन्य बािोों के साथ-साथ समाचार एवों समसामडयक डवषयोों के 

प्रकाशकोों द्वारा पालन की िाने वाली आचार सोंडहिा का प्राविान है। इसमें केबल टेलीडविन 

नेटवकय  अडिडनयम, 1995 के अोंिियि डनिायररि काययक्रम सोंडहिा और पे्रस पररषद 

अडिडनयम, 1978 के अोंिियि पत्रकाररिा आचरण के मानदोंिोों का पालन शाडमल है। 

समाचार एवों समसामडयक डवषयोों की सामग्री के उपयोिकिायओों के डलए एक डत्र-स्तरीय 

डशकायि डनवारण िोंत्र भी प्रदान डकया िया है। 

• निनज्लटव्यक्तिितटिे्ाटसंरक्षणटअनधनियम, 2023ट("िीपीिीपीटअनधनियम") - यह सुजनजित 

करता है जक र्व्स्तिगत िे्ा को उपयोगकताव की सहमजत और उजचत सुरिा उपायो ंके साथ िे्ा 

जफडू्यशरीज़ (एआई कंपजनयो ंसजहत) द्वारा वैध रूप से संसाजधत जकया िाता है। 

• लैंनिक अपराध ों से बालको ं का सोंरक्षण (पॉक्सो) अधधधियम, 2012 – बालको ं को यौन 

िुर्व्ववहार और यौन उत्पीड़न से बचाने के जलए: 

o धारा 13 यौन संतुजष्ट के उदे्दश्य से मीजिया के जकसी भी रूप में - चाहे वह इलेक्ट्र ॉजनक, 

मुजित या प्रसाररत हो - बच्ो ंके उपयोग को अपराध बनाती है। 

 इसमें शाडमल हैं: 

▪ एक बचे्च के यौन अोंिोों का जनरूपण, 

▪ वास्तडवक या नकली यौन कृत्ोों में बचे्च का उपयोि (प्रवेश के साथ या डबना), 

▪ डकसी बचे्च का अभद्र या अश्लील डचत्रण। 

o िारा 14 में पहली बार अपराि करने पर कम से कम पााँच साल की कैद की सजा और 

िुमायने का प्राविान है। इसके बाि के मामलो ंमें, सज़ा कम से कम सात साल की कैि और 

िुमावने तक बढ़ िाती है। धारा 15 में बच्ो ंसे िुड़ी अश्लील सामग्री रखने, संग्रहीत करने 

या उसकी सूचना न िेने पर एक क्रमबद्ध िंि प्रणाली का प्रावधान जकया गया है। 

टभारतीयटन्यायटसंनिता, 2023ट("बीएिएस")ट- 

o इसमें ताक-झांक (धारा 77 ), पीछा करना (धारा 78 ), मजहला की गररमा को ठेस 

पहंुचाना (धारा 79 ), अश्लील कृत्य और गाने (धारा 296), अश्लील सामग्री की जबक्री, 

जिसमें इलेक्ट्र ॉजनक रूप में ऐसी जकसी भी सामग्री का प्रिशवन शाजमल है (धारा 294) 

िैसे अपराधो ंके जलए िंि का प्रावधान है। 

o इसके अलावा, जकसी भी वगव की धाजमवक भावनाओ ंको आहत करने के जलए 

िानबूझकर और िुभाववनापूणव कायव, चाहे मौस्तखक या जलस्तखत शब्ो ंद्वारा, या संकेतो ं

या दृश्य रूपांकनो ंद्वारा या इलेक्ट्र ॉजनक माध्यमो ंसे (धारा 299) और छद्मवेश द्वारा 

धोखाधड़ी (धारा 319) िैसे अपराध भी इसमें शाजमल हैं। इसके अलावा, धारा 353 का 

उदे्दश्य झठेू या भ्रामक बयान, अफवाहें या ऐसी ररपो े्ं िेने पर िंि लगाकर गलत 



सूचना और भ्रामक सूचनाओ ंके प्रसार को रोकना है जिनसे सावविजनक शरारत या 

भय पैिा हो सकता है। संगजठत साइबर अपराधो ंपर भी धारा 111 के तहत मुकिमा 

चलाया िा सकता है। 

• स्त्रीटअनशष्टटरूपणट(प्रनतषेध)टअनधनियम, 1986 - धारा 4 में जवज्ञापनो ंया प्रकाशनो,ं लेखो,ं 

जचत्रो,ं आकृजतयो ंया जकसी अन्य तरीके से मजहलाओ ंका अजशष्ट रूपण करने पर िंि का 

प्रावधान है। 

ये अजधजनयम और उनके अंतगवत जनयम-जनमावण, िहााँ तक लागू हो, तकनीक-त्ि रहते हैं – क्योजंक 

प्रावधान इस बात पर ध्यान जिए जबना लागू होते हैं जक सामग्री एआई-िजनत है या नही।ं इसजलए, 

एआई-आधाररत नुकसान भी मौिूिा कानूनो ंके तहत कारववाई योग्य हैं। 

सरकार एआई िजनत नुकसान से िुडे़ मामलो ंसजहत मौिूिा कानूनो ंके सख्त कायावन्वयन को सुजनजित 

करने के जलए जहतधारको ंऔर सोशल मीजिया पे्ल्फामों के साथ सजक्रय रूप से िुड़ती है। 

• इस जिशा में, जिनांक 26.12.2023 और 15.03.2024 को  परामशी जनिेश िारी जकए गए, 

जिसके माध्यम से मध्यिो ंको आई्ी जनयम, 2021 के तहत उस्तल्लस्तखत उनके द्वारा बरती 

िाने वाले अपेजित सावधानी संबंधी िाजयत्वो ंके बारे में याि जिलाया गया और िुभाववनापूणव 

'जसंथेज्क मीजिया' और 'िीपफेक' सजहत गैरकानूनी सामग्री से बचने की सलाह िी गई। 

इन परामशी जनिेशो ंमें अन्य बातो ंके साथ-साथ जनम्नजलस्तखत जनिेश शाजमल हैं- 

o मध्यिो ंको गलत सूचना या जकसी अन्य र्व्स्ति का प्रजतरूपण करने वाली िानकारी 

की पहचान करनी चाजहए और उसे ह्ाना चाजहए, जिसमें िीपफेक का उपयोग करके 

बनाई गई िानकारी भी शाजमल है। 

o उपयोगकतावओ ंको यह भी अवगत कराया िाना चाजहए जक ऐसी सामग्री गलत या 

भ्रामक हो सकती है। 

o मध्यिो ंको आिेश में उस्तल्लस्तखत समय-सीमा के भीतर जशकायत अपीलीय सजमजत के 

आिेशो ंका पालन करना होगा और एक ररपो व् प्रकाजशत करनी होगी। 

o अजवश्वसनीय या कम-परीजित एआई मॉिल या एल्गोररिम आजि को भारत में उपयोग 

के जलए तभी उपलब्ध कराया िाना चाजहए, िब आउ्पु् की संभाजवत अंतजनवजहत 

अजवश्वसनीयता को उजचत रूप से जचजित जकया िाए और उपयोगकतावओ ंको ऐसी 

अजवश्वसनीयता के बारे में स्पष्ट रूप से सूजचत जकया िाए। 

आईटी धियम, 2021 के तहत प्रमुख प्रावधाि: 

प्रावधाि नववरणट 

धियम 3 (1) (ख) के तहत 

प्रधतबोंधधत जािकारी 

होखटोंि, भोंिारण, सोंचारण, प्रदडशयि या प्रकाडशि िानकारी/सामग्री को 

प्रडिबोंडिि करिा है, जिसमें अन्य बातो ं के साथ-साथ, जनम्नजलस्तखत भी 

शाजमल है: 

• अश्लील, पोनोग्राफी, जकसी अन्य की जनिता का हनन करना, डलोंि के 

आिार पर अपमानिनक या उत्पीड़न करने वाली, नस्लीय या िािीय 

रूप से आपडििनक, या घृणा या डहोंसा को बढावा देना; 

• बालको ंके डलए हाडनकारक; 

• िीपफेक के माध्यम िोिा िेना या िुमराह करना; 

• एआई के माध्यम से िूसरो ंका प्रजतरूपण करना; 

• राष्ट्र ीय सुरक्षा या सावयिडनक र्व्वस्ा के डलए ििरा; 

• डकसी भी लािू कानून का उल्लोंघन करना। 

उपय गकताा जागरूकता 

दाधयत्व 

मध्यस्ोों को सेवा की शिों और उपयोिकिाय अनुबोंिोों के माध्यम से 

उपयोिकिायओों को िैर-कानूनी सूचना-सामग्री साझा करने के पररणामोों 

के बारे में स्पष्ट् रूप से सूडचि करना चाडहए, डिसमें सूचना-सामग्री को 

ह्ाना, िािा डनलोंबन या समाखि शाडमल है। 



सामग्री हटािे में जवाबदेही  मध्यस्ोों को डनिायररि समय सीमा के भीिर अदालि के आदेश, सरकारी 

नोडटस या उपयोिकिाय डशकायिोों पर िैरकानूनी सूचना-सामग्री को हटाने 

के डलए शीघ्रिा से कायय करना चाडहए। 

धिकायत धिवारण • डशकायि अडिकारी डनयुक्त करने के डलए मध्यस् 

• 72 घोंटोों के भीिर िैरकानूनी सूचना-सामग्री को हटाने के माध्यम से 

डशकायिोों का समाधान करना अजनवायव है। 

• िोपनीयिा का उल्लोंघन करने वाली, र्व्खक्तयोों का प्रडिरूपण करने 

वाली या नग्निा डदिाने वाली सूचना-सामग्री को ऐसी डकसी भी 

डशकायि के जवरुद्ध 24 घोंटे के भीिर हटा डदया िाना चाडहए। 

धिकायत अपीलीय 

सधमधतयाों (जीएसी) तोंत्र 

यडद उनकी डशकायिोों का मध्यस्ोों के डशकायि अडिकाररयोों द्वारा 

समाधान नही ों डकया िािा है, तो उपयोिकिाय www.gac.gov.in पर 

ऑनलाइन अपील कर सकिे हैं िीएसी सूचना-सामग्री मॉिरेशन डनणययोों 

की िवाबदेही और पारदडशयिा सुडनडिि करिे हैं। 

सरकारी एजेंधसय ों क  

मध्यस् ों द्वारा समर्ति  

मध्यस्ोों को पहचान सत्ापन के डलए, या साइबर सुरक्षा घटनाओों सडहि 

अपरािोों की रोकथाम करने, पिा लिाने, िाोंच या अडभयोिन हेतु अपने 

डनयोंत्रण में िानकारी या अडिकृि सरकारी एिेंडसयोों को सहायिा प्रदान 

करनी चाडहए। 

महत्वपूणा स िल मीधिया 

मध्यस् ों (एसएसएमआई) 

(अथावत, भारि में 50 लाि या 

उससे अडिक पोंिीकृि 

उपयोिकिाय आिार वाले 

सोशल मीडिया मध्यस्) के 

अधतररक्त दाधयत्व 

• मैसेडिोंि सेवाओों प्रिान करने वाले एसएसएमआई को कानून प्रवियन 

को िोंभीर या सोंवेदनशील सूचना-सामग्री के प्रवियकोों का पिा लिाने 

में मदद करनी चाडहए। 

• एसएसएमआई िैरकानूनी सूचना-सामग्री के प्रचार-प्रसार का पिा 

लिाने और सीडमि करने के डलए स्वचाडलि उपकरणोों का उपयोि 

करना होगा। 

• एसएसएमआई को अनुपालन ररपो व् प्रकाजशत करनी होगंी, िानीय 

अजधकाररयो ंकी जनयुस्ति करनी होगी, और अनुपालन तथा कानून 

प्रवतवन समन्वय के जलए भारत में स्तित भौजतक पते साझा करने होगें।  

• एसएसएमआई को स्विः  सोंज्ञान कारयवाई करने से पहले सै्वखिक 

उपयोिकिाय सत्ापन, आोंिररक अपील और डनष्पक्ष सुनवाई की 

सुजवधा प्रिान करनी होिी। 

 

भारि के बहुस्तरीय साइबर प्रडिडक्रया पाररखस्डिकी िोंत्र में साइबर अपरािोों, उपयोिकिाय डशकायिोों 

और िैरकानूनी सामग्री से डनपटने के डलए सोंस्ािि, डनयामक, ररपोडटिंि और सावयिडनक िािरूकिा 

िोंत्र शाडमल हैं: 

• जीएसी - मध्यस्ोों के डनणययोों को चुनौिी देने के डलए कें द्रीय स्तर पर एक अपीलीय मोंच प्रदान 

करना। 

• भारतीय साइबर अपराध समन्वय कें द्र (आई4सी) - राज्ोों में साइबर अपरािोों से सोंबोंडिि कायों 

का समन्वय करिा है । यह एक सशक्त एिेंसी है िो आईटी अडिडनयम और आईटी डनयम, 2021 

के िहि िीपफेक सडहि िैरकानूनी सामग्री को हटाने या उस िक पहुाँच को अक्षम करने के डलए 

नोडटस िारी करिी है। 

• सहय ग प टाल (आई4सी द्वारा प्रबोंधधत) - मध्यस्ोों को स्वचाडलि, कें द्रीकृि डनष्कासन सूचनाएाँ  

भेिने में सक्षम बनािा है। पूरे भारि की सभी अडिकृि एिेंडसयााँ िैरकानूनी सामग्री को हटाने का 

अनुरोि करने के डलए इसका उपयोि करिी हैं। 

• राष्ट्र ीय साइबर अपराध ररप धटिंग प टाल - नािररक https://cybercrime.gov.in पर इस पोटयल 

के माध्यम से घटनाओों की ररपोटय कर सकिे हैं िो जवशेष रूप से मडहलाओों और बच्चोों के खिलाफ 

साइबर अपरािोों पर केस्तित है। िीपफेक, डविीय िोिािड़ी और सामग्री के दुरुपयोि की ररपोटय 

की िा सकिी है। एक हेल्पलाइन नोंबर 1930 भी उपलब्ध है। 

https://cybercrime.gov.in/


• स त्-इि - भारिीय कों पू्यटर आपािकालीन प्रडिडक्रया दल (स व्-इन) डनयडमि रूप से िीपफेक 

सडहि एआई से सोंबोंडिि ििरोों और प्रडि-उपायोों पर डदशाडनदेश िारी करिा है। स व्-इन ने नवोंबर 

2024 में िीपफेक ििरोों और िीपफेक से सुरडक्षि रहने के डलए आवश्यक उपायोों पर एक 

एिवाइिरी प्रकाडशि की है। 

• पुधलस - पुडलस अडिकारी साइबर अपरािोों की िाोंच करिे हैं । 

• जागरूकता अधभयाि - इलेक्ट्र ॉडनकी और सूचना प्रौद्योडिकी मोंत्रालय प्रते्क वषय अकू्ट्बर माह में 

साइबर सुरक्षा िािरूकिा माह (एनसीएसएएम), प्रते्क वषय फरवरी माह के दूसरे मोंिलवार को 

सुरडक्षि इोंटरनेट डदवस, प्रते्क वषय 1 से 15 फरवरी िक स्वििा पिवाड़ा और प्रते्क माह के 

पहले बुिवार को साइबर िािरूकिा डदवस (सीिेिी) मनािा है, डिसके िहि भारि में नािररकोों 

के साथ-साथ िकनीकी साइबर समुदाय के डलए डवडभन्न काययक्रमोों और िडिडवडियोों का आयोिन 

डकया िािा है । 

आई्ी अजधजनयम, पोक्सो अजधजनयम, बीएनएस और िीएसी, स व्-इन और आई4सी िैसी संिानो ं

द्वारा समजथवत भारत का साइबर कानूनी ढांचा, उभरते ऑनलाइन नुकसान और साइबर अपराधो ंसे 

जनप्ने के जलए अच्छी तरह से सुसस्तित है। 

***** 

 

 


