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आवश््क वस्तुओां की बढ़ती कीमतें 

 

4526.   श्री कि्ा उर रहमानाः 

   

क्या उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावविकनक कवतरण मतं्री यह बताने की कृपा करेंग ेककिः 

 

(क)  क्या सरकार को आवश्यक वस्तओु ंकी बढ़ती कीमतों, भ्रामक कवज्ञापनों, ई-कॉमसस में बढ़ती उपभोक्ता किकायतों और 

सावसजकनक कवतरण प्रणाली (पीडीएस) के अतंगसत खाद्यान्न कवतरण में अंतराल जसेै महत्वपूणस मदु्दों की जानकारी ह;ै      

(ख)  यकि हा,ं तो सरकार द्वारा उपभोक्ता अकिकारों को सदुृढ़ करन,े किकायत कनवारण तंत्र में सिुार लाने, मलू्य कस्िरता सकुनकित 

करन,े ऑनलाइन प्लेटफामों को कवकनयकमत करने और वन नेिन वन रािन काडस तिा प्रिानमतं्री गरीब कल्याण अन्न 

योजना (पीएमजीकेएवाई) जसैी योजनाओ ंको सवु्यवकस्ित करने के कलए उठाए जा रह ेकिमों का ब्यौरा क्या ह;ै और  

(ग) यकि नहीं, तो इसके क्या कारण हैं? 

 

उत्तर 

उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावविकनक कवतरण राज्् मांत्री 

(श्री बी. एल. वमाव) 

 

(क) से (ग)  सरकार ििे भर में 566 मलू्य कनगरानी कें द्रों द्वारा प्रस्ततु 38 आवश्यक खाद्य वस्तुओ ंकी कीमतों की िकैनक 

कनगरानी करती ह ैऔर कीमतों को कस्िर करने के कलए आवश्यक उपाय करने हते ुमलू्य रुझानों पर कडी नज़र रखती ह।ै आकंडों के 

अनसुार, आवश्यक खाद्य वस्तओु ंकी कीमतें कस्िर एव ंकनयंत्रण में हैं। सरकार ने उपभोक्ता संरक्षण और सिकक्तकरण को सदुृढ़ करन,े 

कीमतों में कस्िरता सकुनकित करने और सावसजकनक कवतरण प्रणाली (पीडीएस) में सिुार के कलए कई किम उठाए हैं। 

 

वशै्वीकरण, नई प्रौद्योकगककयों और ई-कॉमसस से उत्पन्न चनुौकतयों का समािान करने के कलए उपभोक्ता संरक्षण अकिकनयम, 

1986 को उपभोक्ता संरक्षण अकिकनयम, 2019 द्वारा प्रकतस्िाकपत ककया गया ह।ै उपभोक्ता संरक्षण (ई-कॉमसस) कनयम, 2020 ई-

कॉमसस प्लेटफॉमस को कनयंकत्रत करता ह ैऔर अनकुचत व्यापार प्रिाओ ं पर रोक लगाता ह।ै कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षण प्राकिकरण 

(सीसीपीए) ने भ्रामक कवज्ञापनों, ई-कॉमसस के्षत्र में डाकस  पैटनस और कोकचंग के्षत्र में अनकुचत प्रिाओ ंको रोकने के कलए कििाकनिेि 

जारी ककए हैं। उपभोक्ता किकायत कनवारण की सकुविा के कलए टोल-फ्री राष्ट्रीय उपभोक्ता हले्पलाइन (एनसीएच) नंबर 1915 और 

एकीकृत किकायत कनवारण तंत्र (इनग्राम) 17 भाषाओ ंमें कायसरत हैं। "कन्वजेंस" कायसक्रम के अतंगसत 1110 कंपकनयों ने उपभोक्ता 

किकायतों के सीिे समािान के कलए एनसीएच के साि साझिेारी की ह।ै एनसीएच ने किकायत कनवारण को और बेहतर बनाने के 

कलए एक महत्वपणूस किम के रूप में, एनसीएच 2.0 पहल के भाग के रूप में एआई-आिाररत स्पीच ररकॉकननिन, एक अनवुाि 

प्रणाली और एआई सक्षम चैटबॉट की िरुुआत की ह।ै ये तकनीकी उन्नयन यह सकुनकित करते हैं कक कवकवि भाषाई पषृ्ठभकूम के 

उपभोक्ताओ ंको किकायत कनवारण प्रणाली तक एक समान पह चं प्राप्त हो। 

 



उपभोक्ता संरक्षण अकिकनयम, 2019 कविेष कत्रस्तरीय अिस-न्याकयक एजेंकसयों के माध्यम से उपभोक्ताओ ंकी किकायतों के 

कनवारण का प्राविान करता ह,ै कजन्हें अब राष्ट्रीय स्तर पर ‘राष्ट्रीय उपभोक्ता कववाि प्रकततोष आयोग (एनसीडीआरसी)’, राज्य स्तर 

पर ‘राज्य उपभोक्ता प्रकततोष कनवारण आयोग (एससीडीआरसी)’ और कजला स्तर पर ‘कजला उपभोक्ता कववाि प्रकततोष आयोग 

(डीसीडीआरसी)’ के नाम से जाना जाता ह।ै अकिकनयम में अन्य बातों के साि-साि, उपभोक्ता आयोगों में न्यायकनणसयन प्रकक्रया को 

सरल बनाने; लेन-िने के स्िान और कवरोिी पक्ष के व्यवसाय या कनवास स्िान पर ध्यान किए कबना, उपभोक्ता द्वारा अपन े

कायसस्िल/कनवास स्िान के संबंि में अकिकार के्षत्र वाले उपभोक्ता आयोग में किकायत िजस करने, ई-फाइकलंग और ई-भगुतान, 

सनुवाई के कलए वीकडयो कॉन्फ्रें कसंग, यकि किकायत िजस करने के 21 किनों के भीतर स्वीकायसता पर कनणसय नहीं कलया जाता ह ैतो 

किकायतों की स्वीकायसता मान ली जाएगी; मामलों के िीघ्र कनपटान की सकुविा के कलए न्यायालय द्वारा कनगरानी में मध्यस्िता; 

उत्पाि िाकयत्व का प्राविान िाकमल ह।ै मामलों के त्वररत और परेिानी मकु्त समािान के कलए, कजला और राज्य स्तर पर 

एनसीडीआरसी और 35 राज्यों/कें द्र िाकसत प्रििेों के उपभोक्ता आयोगों में ई-िाकखल के माध्यम से ऑनलाइन मामले िजस करने का 

प्राविान िरुू ककया गया ह।ै 

 

कीमतों में उतार-चढ़ाव से कनपटने के कलए, सरकार बाजार में कीमतों को कनयंकत्रत करने के कलए अिंांककत और लकक्षत 

तरीके से ररलीज के माध्यम से बाजार में हस्तक्षेप के कलए िालों और प्याज का बफर स्टॉक बनाए रखती ह।ै  बफर स्टॉक से िालों के 

एक कहस्से को 2023-24 और 2024-25 के िौरान भारत िाल ब्ांड के तहत उपभोक्ताओ ंको सस्ती कीमतों पर खिुरा कबक्री के कलए 

िालों में पररवकतसत ककया गया। इसी प्रकार, भारत ब्ांड के तहत खिुरा उपभोक्ताओ ंको आटा और चावल ररयायती मलू्य पर कवतररत 

ककए जाते हैं। उच्च मलू्य उपभोग कें द्रों में कीमतों को कम करने के कलए बफर स्टॉक से प्याज को कसतंबर से किसंबर 2024 के िौरान 

िोक बाजारों और खिुरा िकुानों के माध्यम से अिंांककत और लकक्षत तरीके से जारी ककया गया िा। प्रमखु उपभोग केन्द्रों में खिुरा 

िकुानों और मोबाइल वैन के माध्यम से खिुरा उपभोक्ताओ ंके बीच 35 रुपये प्रकत ककलोग्राम की िर से प्याज कवतररत ककया गया। इन 

उपायों से आम उपभोक्ताओ ंको आवश्यक खाद्य वस्तएु ंसस्ती कीमतों पर उपलब्ि करवाने में मिि कमली ह ैऔर जलुाई, 2025  में 

खाद्य मदु्रास्फीकत िर को वषस-िर-वषस (-) 1.76 % तक लाने में मिि कमली ह ैजो जनवरी 2019 के बाि सबसे कम ह।ै 

 

केन्द्र और राज्य/संघ राज्य के्षत्र सरकारों की संयकु्त कजम्मिेारी के तहत सावसजकनक कवतरण प्रणाली संचाकलत होती ह।ै केन्द्र 

सरकार खाद्यान्नों की खरीि, आवटंन और भारतीय खाद्य कनगम (एफसीआई) के कनकिसष्ट कडपो तक पररवहन के कलए कजम्मिेार ह।ै 

जहााँ तक पररचालन कज़म्मिेारी का संबंि ह,ै कजसमें राज्य/संघ राज्य के्षत्र के बीच आवटंन, पात्र पररवारों की पहचान, रािन काडस 

जारी करना, रािन काडों में आिार सीकडंग, पात्र लाभाकिसयों को खाद्यान्न कवतरण और उकचत मलू्य की िकुानों के कामकाज की 

कनगरानी आकि िाकमल हैं, संबंकित राज्य/संघ राज्य के्षत्र सरकारों की कज़म्मिेारी ह।ै सावसजकनक कवतरण प्रणाली में कोई कमी नहीं 

िखेी गई ह।ै 

 

रािन काडों की राष्ट्रव्यापी पोटेकबकलटी को वन नेिन वन रािन काडस (ओएनओआरसी) सकुविा के नाम से जाना जाता ह।ै 

इस तकनीकी-संचाकलत सिुार के माध्यम से, सभी पीएमजीकेएवाई लाभाकिसयों को इलेक्रॉकनक प्वाइटं ऑफ सेल (ईपीओएस) 

कडवाइस पर बायोमकेरक प्रमाणीकरण के साि अपने मौजिूा रािन काडस का उपयोग करके ििे में कहीं भी अपनी पसंि की ककसी भी 

उकचत मलू्य की िकुान (एफपीएस) से अपने हक का खाद्यान्न उठाने का अकिकार किया गया ह।ै घर पर रहने वाला पररवार भी उसी 

रािन काडस पर अपने गहृ राज्य/संघ राज्य के्षत्र में पीएमजीकेएवाई के तहत कमलने वाले खाद्यान्न का कहस्सा उठा सकता ह।ै वतसमान 

में, ििे भर के सभी 36 राज्यों/कें द्र िाकसत प्रििेों में ओएनओआरसी सकुविा उपलब्ि ह,ै जो 100% पीएमजीकेएवाई लाभाकिसयों 

को कवर करती ह।ै 

 

**** 


