
लोक सभा 

अताराांककत प्रश्न सांख्ााः 4546         

किसका उत्तर बुधवार, 20 अगस्त, 2025 को कि्ा िाएगा 

 

ई-िागृकत पोर्टल 
 

4546.   श्रीमती पूनमबेन माडमाः 
   

क्या उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावटिकनक कवतरण मतं्री यह बताने की कृपा करेंग ेककिः 

 

(क)  ई-जागकृत पोर्टल के उद्दशे्यों का ब्यौरा क्या ह ैऔर इसने ककस प्रकार उपभोक्ताओ,ं उपभोक्ता आयोगों और उपभोक्ताओ ंके 

काननूी प्रकतकनकियों/अकिवक्ताओ ंकी सहायता की ह;ै      

(ख)  क्या उक्त पोर्टल को सभी उपभोक्ता आयोगों द्वारा अपनाया गया ह ैऔर यकि हााँ, तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या ह;ै  

(ग) क्या उपभोक्ता काकायतें िजट करने हतेई ई-जागकृत पोर्टल अकनवायट कर किया गया ह ैऔर यकि हााँ, तो इसे कब से अकनवायट 

ककया गया ह;ै और 

(घ)  आज तक ई-जागकृत पोर्टल की सहायता से िजट की गई उपभोक्ता काकायतों का राज्य/संघ राज्यके्षत्र-वार ब्यौरा क्या ह ैऔर 

उनकी संख्या क्या ह?ै 

उत्तर 

उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावटिकनक कवतरण राज्् मांत्री 

(श्री बी. एल. वमाट) 
 

(क) से (ग): "ई-जागकृत" पोर्टल का उद्दशे्य सकू्ष्म-सेवा संरचना, कृकत्रम बईकिमत्ता/माीन लकनिंग एकीकरण और फेसलेस ऑनबोकडिंग 

तथा भकूमका-आिाररत डैाबोडट जसैी आिईकनक कवाषेताओ ं के माध्यम से उपभोक्ता काकायत कनवारण को बेहतर बनाना ह।ै यह 

मौजिूा अनईप्रयोगों (ओसीएमएस, ई-िाकखल, एनसीडीआरसी सीएमएस, कॉन्फोनेर्) को एक एकल, स्केलेबल प्लेर्फॉमट में एकीकृत 

करता ह,ै कजससे उपयोगकताट मल्र्ीकलंगईअल सपोर्ट के साथ कहीं से भी सहजता से काकायत िजट कर सकते हैं। यह प्रणाली 

न्यायािीाों और अकिवक्ताओ ं जसेै कहतिारकों के कलए रीयल-र्ाइम डेर्ा एक्सेस, स्वचाकलत वकट फ़्लो और उपकरणों के साथ 

काकायत कनवारण प्रकियाओ ंको सईव्यवकस्थत करती ह।ै यह प्लेर्फॉमट कडकजर्ल केस फाइकलंग, िस्तावजेों का आिान-प्रिान और 

स्वचाकलत एसएमएस/ईमले सूचनाएाँ प्रिान करता ह।ै इसकी कवाषेताओ ंमें चैर्बॉर् सहायता प्रणाली, वॉइस-रू्-रे्क्स्र् क्षमताएाँ और 

दृकिबाकित व विृजनों के कलए सईगम्यता सहायता ााकमल हैं। यह पोर्टल उपभोक्ताओ ंको ऑनलाइन काकायत िजट करने, िस्तावजेों 

का कडकजर्ल प्रस्तईतीकरण, ाईल्क का ऑनलाइन भईगतान और ककसी भी स्थान से वचईटअल सईनवाई की सईकविा प्रिान करके कनवारण 

हतेई एक सईकविाजनक, पारिाी और कई ाल माध्यम प्रिान करने के कलए कडजाइन ककया गया ह।ै 
 

उपभोक्ताओ ंके अलावा, यह पोर्टल वकीलों और न्यायािीाों के कलए भी समकपटत मॉड्यलू प्रिान करता ह।ै वकील अपने 

व्यकक्तगत डैाबोडट के माध्यम से अपने मामलों पर नजर रख सकते हैं, सईनवाई की सचूनाएाँ प्राप्त कर सकते हैं और िस्तावजे अपलोड 

कर सकते हैं। यह प्रणाली बार काउंकसल एकीकरण के माध्यम से वकीलों की साख का भी सत्यापन करती ह।ै न्यायािीाों को परूी 

कडकजर्ल केस फाइलों तक सईरकक्षत, कें द्रीकृत पह ाँच, एक स्मार्ट कोर्ट कैलेंडर और एनाकलकर्क्स डैाबोडट का लाभ कमलता ह ै जो 

कायटभार की कनगरानी और ाेड्यकूलंग में सहायक होते हैं। यह प्लेर्फॉमट वचईटअल कोर्टरूमम को सपोर्ट करता ह,ै कजससे िरू से ही मामलों 

की सईनवाई संभव होती ह ैऔर भौकतक अवसंरचना पर कनभटरता कम करते ह ए तेजी से कनपर्ारा सईकनकित होता ह।ै 

 

 

 

 



 

 

ई-जागकृत ाईल्क लेनिने को सरल बनाने और कवकभन्न अकिकार-क्षेत्रों के उपयोगकताटओ ं के कलए फ्लेक्सीकबकलर्ी और 

सहजता सईकनकित करने के कलए भारत कोष और PayGov भईगतान गरे्व ेको भी एकीकृत करती ह।ै यह प्रणाली भकूमका-आिाररत 

अनईमकतयों और एडं-रू्-एडं एकन्िप्ान के माध्यम से सईरकक्षत पह ाँच सईकनकित करती ह,ै कजससे काननूी डेर्ा की अखडंता और गोपनीयता 

बनी रहती ह।ै 

 

कागज पर कनभटरता कम करके, यात्रा की आवश्यकता को न्यनूतम करके और संपणूट कायटप्रवाह को कडकजर्ल बनाकर, ई-

जागकृत पयाटवरणीय कस्थरता में योगिान करते ह ए उपभोक्ता आयोगों की िक्षता को महत्वपणूट रूमप से बढाती ह।ै सभी उपभोक्ता आयोगों 

को इस पोर्टल को सकिय रूमप से अपनाने और इसके उपयोग को बढावा िने ेकी सलाह िी गई ह।ै वतटमान में, ई-जागकृत पोर्टल चाल ूह ै

और 1 जनवरी, 2025 स ेिाे भर के राष्ट्रीय, राज्य, सककट र् बेंच और कजला उपभोक्ता आयोगों के कलए सईलभ ह।ै ई-जागकृत पोर्टल 

भारत में उपभोक्ता कववाि कनवारण प्रणाली के व्यापक कडकजर्ल पररवतटन का एक कहस्सा ह।ै 

 

(घ): 01.01.2025 से 14.08.2025 तक ई-जागकृत पोर्टल पर िजट उपभोक्ता काकायतों की संख्या (राज्यवार) अनईलग्नक में िी गई ह।ै 

 

***** 



अनुलग्नक 
 

‘ई-िागृकत पोर्टल’ के सांबांध में किनाांक 20.08.2025 के लोक सभा अताराांककत प्रश्न सांख्ा 4546 के उत्तर के भाग (घ) में 

उकललकखत अनुलग्नक  

क्र. सां. राज्् / सांघ राज्् के्षत्र का नाम िा्र मामले  

1. एनसीडीआरसी 2,037 

राज्् 

1.  आंध्र प्रिाे 2,067 

2.  अरुणाचल प्रिाे 10 

3.  असम 292 

4.  कबहार 1,833 

5.  छत्तीसगढ 1,704 

6.  गोवा 173 

7.  गईजरात 9,516 

8.  हररयाणा 7,360 

9.  कहमाचल प्रिाे 1,420 

10.  झारखंड 542 

11.  कनाटर्क 5,912 

12.  केरल 6,161 

13.  मध्य प्रिाे 6,128 

14.  महाराष्ट्र 8,354 

15.  मकणपईर 69 

16.  मेघालय 33 

17.  कमजोरम 82 

18.  नागालैंड 14 

19.  ओकडाा 2,651 

20.  पंजाब 3,762 

21.  राजस्थान 6,496 

22.  कसकक्कम 11 

23.  तकमलनाडई 3,857 

24.  तेलंगाना 2,035 

25.  कत्रपईरा 133 

26.  उत्तराखंड 518 

27.  उत्तर प्रिाे 9,930 

28.  पकिम बंगाल 2,146 

कें द्र शाकसत प्रिेश 

1.  अंडमान व कनकोबार द्वीप समहू 5 

2.  चंडीगढ 913 

3.  िािरा एवं नगर हवेली और िमन एवं िीव  0 

4.  किल्ली 2,375 

5.  जम्म ूऔर कश्मीर 27 

6.  लद्दाख 0 

7.  लक्षद्वीप 0 

8.  पईिईचेरी 106 

  कुल 88,672 

***** 


