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लोक सभा 

20.08.2025 के 

अतारांͩकत Ĥæन सं. 4574 का उƣर 
 

 

याğी आर¢ण Ĥणालȣ 

 
4574. डॉ. हेमांग जोशी: 
   Įी नव चरण माझी: 
 

Èया रेल मğंी यह बतान ेकȧ कृपा करɅगे ͩक:  
 
(क)  Ǒटकट बुͩकंग और पूछताछ के ͧलए याğी आर¢ण Ĥणालȣ (पीआरएस) कȧ ĤǓत ͧमनट 

¢मता का Þयौरा Èया है; 
(ख)  वत[मान याğी यातायात के ͧलए आवæयक पीआरएस कȧ आवæयक ¢मता का Þयौरा 

Èया है; 
(ग)  वत[मान पीआरएस के उÛनयन के ͧलए उठाए गए कदमɉ का Þयौरा Èया है; 
(घ)  उÛनयन के ͧलए आवंǑटत और उपयोग कȧ गई धनराͧश का Þयौरा Èया है; 
(ङ)  नए पीआरएस को जनता के ͧलए पूरȣ तरह स ेचालू करने कȧ समय-सीमा Èया है; 

और 
(च)  याğी यातायात के आधार पर पीआरएस कȧ ¢मता को बढ़ाने के ͧलए उपलÞध तंğɉ 

का Þयौरा Èया है? 
 
 

उƣर 
 

रेल, सूचना और Ĥसारण एवं इलेÈĚोǓनकȧ और सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ मğंी 

(Įी अिæवनी वैçणव) 
 

(क) से (च): भारतीय रेल मɅ ¢मता संवɮ[धन और Ĥौɮयौͬगकȧ उÛनयन सतत ĤͩĐया हɇ। 

वत[मान मɅ याğी आर¢ण Ĥणालȣ कȧ बुͩकंग और पूछताछ ¢मता Đमशः लगभग 25,000 

Ǒटकट ĤǓत ͧमनट है।  



भारतीय रेल ने याğी आर¢ण Ĥणालȣ का पूण[ उÛनयन ͩकया है। इसमɅ हाड[वेयर, सॉÝटवेयर, 

नेटवक[  उपकरण, संर¢ा अवसंरचना और काया[×मकताओं का उÛनयन और ĤǓतèथापन 

शाͧमल है, जो नई सुͪवधाओं को संभालने मɅ स¢म ͫडज़ाइन के साथ नई Ĥौɮयोͬगकȧ पर 

आधाǐरत है।  

 

नई Ĥणालȣ को मौजदूा ¢मता से 04 गुना से अͬधक ¢मता के ͧलए ͫडजाइन ͩकया गया है। 

मौजूदा याğी आर¢ण Ĥणालȣ को उÛनत करने के ͧलए लगभग 182 करोड़ ǽपये कȧ राͧश 

èवीकृत कȧ गई है। 

 

इसके अǓतǐरÈत, रेलवे ने हाल हȣ मɅ रेलवन ऐप लॉÛच ͩकया है। यह ऐप याǒğयɉ को 

मोबाइल फोन पर आरͯ¢त और अनारͯ¢त Ǒटकट बुक करने मɅ स¢म बनाता है। वèततुः 

इससे याğी आर¢ण Ĥणालȣ सुͪ वधा याǒğयɉ कȧ हथेलȣ मɅ आ गई है। 

 

***** 

 


