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Ĥसारण सामĒी संबंधी ͧशकायतɉ के Ǔनवारण मɅ बीसीसीसी कȧ भूͧमका 
 
4589. Įी जी. कुमार नायकः 

 

Èया सूचना और Ĥसारण मğंी यह बताने कȧ कृपा करɅगे ͩकः 

 

(क) Èया सरकार देश मɅ ओवर द टॉप (ओटȣटȣ) Üलेटफामɟ पर èपçट, आपͪƣजनक या 

हाǓनकारक सामĒी, ͪवशेष Ǿप स ेनाबाͧलग दश[कɉ तक, पहँुच को Úयान मɅ रखकर 

बढ़ती ͬचतंाओं को देखते हुये सामĒी को ͪवǓनयͧमत करने के उपायɉ पर ͪवचार कर 

रहȣ है या उÛहɅ लागू कर चकुȧ है; 

(ख) अǓनयंǒğत सामĒी कȧ अĤǓतबंͬधत उपलÞधता, जो नाबाͧलगɉ के ͧलए हाǓनकारक हो 

सकती है या Ǒहसंा, घणृाèपद भाषण या गलत सूचना को बढ़ावा दे सकती है, को रोकने 

के ͧलए èथाͪपत ͩकए जा रहे ǑदशाǓनदȶशɉ या मानकɉ का Þयौरा Èया है; 

(ग) ͪवशषे Ǿप स ेआयु स×यापन या सामĒी चतेावनी के ǒबना ऐसी सामĒी तक आसान 

पहँुच को देखते हुए सरकार ͩकस Ĥकार अͧभåयिÈत कȧ èवतंğता को सामĒी ͪवǓनयमन 

कȧ आवæयकता के साथ संतुͧलत करने कȧ योजना बना रहȣ है; और 

(घ) èव-Ǔनयमन सǓुनिæचत करने के ͧलए ओटȣटȣ Üलेटफामɟ के साथ सहयोग का Þयौरा 

Èया है और ͪवशषे Ǿप स ेनाबाͧलगɉ को Ǒदखाये जान ेवालȣ सामĒी स ेजुड़ी ͧशकायतɉ 

को दरू करने मɅ Ĥसारण सामĒी ͧशकायत पǐरषद (बीसीसीसी) जसैी Ǔनयामक सèंथाओं 

कȧ भूͧ मका Èया है? 

 

उƣर 
सूचना और Ĥसारण एवं संसदȣय काय[ राÏय मğंी 

(डॉ. एल. मुǾगन) 
  
(क) से (घ): सरकार ने आईटȣ अͬधǓनयम, 2000 के अतंग[त Ǒदनांक 25.02.2021 को सूचना 

Ĥौɮयोͬगकȧ (मÚयवतȸ ǑदशाǓनदȶश और ͫडिजटल मीͫडया आचार सǑंहता) Ǔनयम, 2021 को 

अͬधसूͬ चत ͩकया है। 

 



Ǔनयमɉ के भाग-III मɅ ͫडिजटल समाचार Ĥकाशकɉ और ऑनलाइन सिृजत सामĒी (ओटȣटȣ 

Üलेटफॉम[) के Ĥकाशकɉ के ͧलए एक आचार संǑहता का Ĥावधान है। आचार संǑहता के अनुसार, 

ओटȣटȣ ÜलेटफॉमȾ का दाǓय×व है ͩक वे ऐसी कोई भी सामĒी Ĥसाǐरत न करɅ जो वत[मान मɅ 

लागू ͩकसी कानून ɮवारा Ǔनͪषɮध हो।  

Üलेटफामɟ के ͧलए आवæयक है ͩक वे आयु-आधाǐरत सामĒी का वगȸकरण करɅ तथा पया[Üत 

एÈसेस कंĚोल उपायɉ का उपयोग करके बÍचɉ के ͧलए आयु-अनुͬ चत सामĒी को ĤǓतबंͬधत 

करɅ।  

ये Ǔनयम एक तीन- èतरȣय ͧशकायत Ǔनवारण तंğ Ĥदान करते हɇ, जो इस Ĥकार है: 

 èतर I: Ĥकाशकɉ ɮवारा èव-ͪवǓनयमन 

 èतर II: Ĥकाशकɉ के èव-ͪवǓनयामक Ǔनकायɉ ɮवारा èव-ͪवǓनयमन 

 èतर III - कɅ ġ सरकार ɮवारा Ǔनगरानी तंğ 

 

आचार सǑंहता के उãलंघन से संबंͬधत ͧशकायतɉ का तीन-èतरȣय ͧशकायत Ǔनवारण तंğ के 

Ĥावधानɉ के तहत समाधान ͩकया जाता है और मंğालय ɮवारा ĤाÜत ͧशकायतɉ को आईटȣ 

Ǔनयम, 2021 के अनुसार समाधान के ͧलए संबंͬ धत ओटȣटȣ Üलेटफामɟ को भेज Ǒदया जाता 

है। 

 

आईटȣ अͬधǓनयम, 2000 कȧ धारा 79(3)(ख) मɅ गैरकानूनी सामĒी को हटाने/पहँुच को अ¢म 

करने के ͧलए मÚयèथɉ को अͬधसूचना जारȣ करन ेका Ĥावधान है। सरकार ने अæलȣल सामĒी 

Ĥदͧश[त करने के कारण माच[, 2024 मɅ 18 ओटȣटȣ Üलेटफॉमɟ और जुलाई, 2025 मɅ 25 

ओटȣटȣ Üलेटफॉमɟ को भारत मɅ साव[जǓनक पहँुच के ͧलए अ¢म कर Ǒदया है। 

 

कɅ ġ सरकार से संबंͬ धत फजȸ खबरɉ कȧ जाचँ के ͧलए नवंबर, 2019 मɅ सूचना और Ĥसारण 

मğंालय के पğ सूचना काया[लय के अतंग[त एक फैÈट चकै यूǓनट (एफसीय)ू कȧ èथापना कȧ 

गई है। भारत सरकार के मğंालयɉ/ͪवभागɉ के अͬधकृत İोतɉ स ेसमाचारɉ कȧ Ĥामाͨणकता कȧ 

पुिçट करने के बाद, एफसीय ूअपने सोशल मीͫडया Üलेटफॉमɟ पर सहȣ जानकारȣ पोèट करती 

है। 

 
****** 


