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अताराांककत प्रश् न सांख् या 131 

विसका उत्तर सोमिार, 21 िलुाई, 2025/30 आषाढ़, 1947 (शक) को विया गया 

कित्तीय समािेशन कनकि (एफआईएफ) का उपयोग 

131. श्री अरविंि धमाापरुी: 

 

   क्या वित्त मतं्री यह बताने की कृपा करेंग ेवक:  

  

(क) वपछल ेपांच िषों के िौरान िशे में बैंवकंग पह चं को मिबतू करने के वलए, विशषे रूप स ेकम बैंवकंग सवुिधा िाल ेगांिों और िनिातीय क्षेत्रों में वकतनी 

वित्तीय समािेशन वनवध (एफआईएफ) का उपयोग वकया गया ह ैतथा तेलगंाना और आंध्र प्रिशे के विलों के संबधं में विवशष्ट ब्यौरे क्या हैं; 

(ख) तेलगंाना के विलों में उन ग्राम पंचायतों की सखं्या   वकतनी ह ैिहां एफआईएफ योिना के माध्यम स ेमाईक्रो एटीएम, बैंवकंग करेस्पोंडेंट और मोबाइल 

बैंवकंग िैन तैनात वकए गए हैं; 

(ग) क्या एफआईएफ योिना के माध्यम से बैंवकंग सिेाओ ंका उपयोग करने िाल ेग्रामीण ग्राहकों के सामने आने िाली सेिा वितरण सबंंधी समस्याओ ंके 

समाधान के वलए कोई वशकायत वनिारण तंत्र ह;ै और 

(घ) यवि हां, तो तत्सबंधंी ब्यौरा क्या ह?ै   

उत्तर 

 

वित्त मतं्रालय में राज्य मतं्री (श्री पंकज चौधरी) 

(क) और (ख) वित्तीय समािेशन वनवध (एफआईएफ) अल्पसवेित क्षेत्रों में वित्तीय सिेाओ ंके विस्तार के वलए बैंकों को अनदुान सहायता प्रदान करती ह।ै यह वनधीयन 

बवुनयादी बैंवकंग ढांच ेमें सधुार करने, विवजटल साक्षरता को बढािा दनेे और औपचाररक वित्तीय प्रणावलयों तक पह चं बढाने िाल ेनिोन्मषेी मॉिल की सहायता करने 

में मदद करती ह,ै वजसस ेअवखल भारत में वित्तीय समािेशन का विस्तार होता ह।ै एफआईएफ के वजला-िार उपयोग का ब्यौरा केन्द्रीय रूप स ेनहीं रखा जाता ह।ै 

  

वित्तीय िर्ष 2020-21 स ेवित्तीय िर्ष 2024-25 तक तेलंगाना और आंध्र प्रदेश राज्य सवहत दशे में एफआईएफ के अंतगात सवंितरण का ब्यौरा वनम्नानसुार ह:ै 

                                                                                                                                                                       स्रोतः नाबाडा 

 

एफआईएफ के उपयोग का ग्राम पंचायत-िार ब्यौरा केन्द्रीय रूप स ेनहीं रखा जाता ह।ै तथावप, वित्तीय िर्ष 2020-21 स ेवित्तीय िर्ष 2024-25 तक एफआईएफ स े

तेलगंाना राज्य में कुल 22 मोबाइल िैन और 1565 माइक्रो एटीएम का अवभवनयोिन वकया गया ह।ै   

 

(ग) और (घ) ग्राहक वकसी भी सहायता के वलए ग्राहक सिेा नंबरों और बैंकों के ऑनलाइन पोटषलों स ेसपंकष  कर सकते हैं और संबवंधत बैंक शाखाओ ंको सीध ेअपने 

मदु्दों को भेि सकते हैं। इसके अवतररक्त, अलग-अलग बैंकों के वनदशेक मिंल ग्राहकों की वशकायतों के समाधान  के वलए सगंठन के भीतर उपयकु्त वशकायत वनिारण 

तंत्र वनधाषररत करते हैं। यवद आरबीआई द्वारा विवनयवमत संस्थाओ ंद्वारा प्रदान की गई सिेाओ ंमें अभाि की वशकायतों का समाधान ग्राहकों की सतंुवि के अनसुार नहीं 

वकया जाता ह ैया विवनयवमत संस्था द्वारा 30 वदनों की अिवध के भीतर उत्तर नहीं वदया जाता ह,ै तो ग्राहक "ररज़िष बैंक – एकीकृत लोकपाल योजना, 2021" स ेसपंकष  

कर सकता ह ैजो वशकायतों का लागत-मकु्त वनिारण प्रदान करता ह।ै 

 

इसके अवतररक्त, भारत सरकार के पास िेब-आधाररत पोटषल, अथाषत कें रीकृत लोक वशकायत वनिारण और वनगरानी प्रणाली (सीपीग्राम) ह,ै वजसमें नागररक भारत 

सरकार के राज्यों/सघं राज्य क्षेत्रों के मतं्रालयों/विभागों स ेसबंंवधत अपनी वशकायतें दजष कर सकते हैं।  

***** 

 

(रुपये लाख में) 

राज्य 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25 कुल 

आंध्र प्रिशे 258.73 881.20 1102.81 918.07 863.80 4024.62 

तेलगंाना 657.44 608.37 478.92 611.24 248.84 2604.81 

देश 14114.69 14809.46 15868.39 19259.39 19157.87 83209.80 


