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स्ककल इांडिया अससकटेंट चैटबॉट 

†218. श्रीमती पूनमबेन माडम:  

क्या कौशल विकास और उद्यमशीलता मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक: 

(क) क्या सरकार द्िारा देशभर के नागररकों को कौशल विकास के अिसरों और नौकरी संबंधी सेिाओ ं
तक पहुुँच बढ़ाने के ललए कृत्रत्रम बुद्धधमत्ता आधाररत स्ककल इंडडया अलसकटेंट(एसआईए)नामक चैटबॉट 
विकलसत ककया गया है; 

(ख) यदद हाुँ,तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है; 

(ग) क्या सरकार द्िारा युिाओं के बीच इस चैटबॉट के उपयोग को प्रोत्सादहत करने के ललए कोई 
जागरूकता अलभयान चलाए जाने की योजना है और यदद हाुँ,तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है; 

(घ) क्या सरकार ने यह सुननस्चचत करने के ललए कोई कदम उठाए हैं कक स्ककल इंडडया अलसकटेंट 
चैटबॉट ददवयांग वयस्क्तयों के ललए सुलभ हो; और  

(ङ) यदद हाुँ, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है? 

उत्तर 
कौशल विकास और उद्यमशीलता राज्य मंत्री  )कितंत्र प्रभार (  

 )श्री जयन्त चौधरी(  

(क) एवां (ख): कौशल विकास और उद्यमशीलता मंत्रालय (एमएसडीई) ने देश भर के नागररकों के ललए 

कौशल और रोज़गार संबंधी सेिाओं तक पहुुँच बढ़ाने हेतु एआई-संचाललत चैटबॉट, स्ककल इंडडया 

अलसकटेंट (एसआईए) लॉन्च ककया है। इस चैटबॉट को एमएसडीई के तत्िािधान में मेटा और राष्ट्रीय 

कौशल विकास ननगम (एनएसडीसी) द्िारा विकलसत ककया गया है। एसआईए, वहाट्सएप के माध्यम 

से वयस्क्तगत सहायता प्रदान करने के ललए संिादात्मक एआई का लाभ उठाता है स्जससे डडस्जटल 

समािेशन को बढ़ािा लमलता है और इस प्रकार कौशल इको लसकटम में सेिा वितरण सुननस्चचत होता 

है। 

स्ककल इंडडया अलसकटेंट (एसआईए) की मुख्य विशेषताएं इस प्रकार हैं: 



(i) एक्सेस प्िाइंट: स्ककल इंडडया डडस्जटल हब (लसद्ध) प्लेटफॉमम और वहाट्सएप के माध्यम से 
उपलब्ध। 

(ii) एआई फाउंडेशन: मेटा के ओपन-सोसम एलएलएएमए (लाजम लैंग्िेज मॉडल) का उपयोग करके 
बनाया गया। 

(iii) मुख्य क्षमताए:ं पाठ्यक्रमों के ललए अनुकूललत लसफाररशें, नजदीकी प्रलशक्षण कें द्रों के ललए 
लोकेटर, उपयोगकताम कौशलों के अनुरूप नौकरी सूची, और इंटरैस्क्टि स्क्िज़ और मांग पर संदेह 
समाधान ।  

(iv) बहुभाषी सहायता: अंग्रेजी, दहदंी और दहसं्ग्लश में पाठ या आिाज के माध्यम से बातचीत। 

(v) 24/7 उपलब्धता: ननरंतर सहायता प्रदान करने के ललए चौबीसों घंटे पररचालन। 

(vi) समािेशी और ककेलेबल डडज़ाइन: यह राष्ट्रीय सािमजननक कौशल लमशन के अंतगमत ओपन-सोसम 
एआई की पहली बडे पैमाने पर तैनाती का प्रनतननधधत्ि करता है। 

(vii) विकताररत आउटरीच: ग्रामीण और अल्पसेवित क्षेत्रों में उपयोगकतामओ ंको सेिा प्रदान करने के 
ललए वहाट्सएप का उपयोग करता है, जहां हाइ कपीड इंटरनेट या कंप्यूदटंग उपकरणों तक सीलमत 
पहंुच है। 

(ग) से (ङ): एमएसडीई ने सोशल मीडडया के माध्यम से युिाओं और अन्य लक्षक्षत समूहों के बीच 

स्ककल इंडडया अलसकटेंट (एसआईए) को अपनाने को बढ़ािा देने के ललए वयापक जागरूकता अलभयान 

चलाया है। 

ददवयांगजनों और ग्रामीण क्षेत्रों के लोगों सदहत सभी वयस्क्तयों तक पहंुच सुननस्चचत करने के ललए, स्ककल 

इंडडया अलसकटेंट (एसआईए) में ननम्नललखखत विशेषताएं शालमल हैं: 

(i) बहुभाषी और बहुविध इंटरफेस: एसआईए अंग्रेजी, दहदंी और दहसं्ग्लश में संिाद में सहायता करता 

है। एसआईए सीलमत साक्षरता या डडस्जटल दक्षता िाले उपयोगकतामओं की सहायता के ललए ध्िनन 

और पाठ-आधाररत दोनों प्रकार की बातचीत भी प्रदान करता है। 

(ii) लो बैंडविड्थ अनुकूलता: एसआईए को वहाट्सएप के माध्यम स ेप्रदान ककया जाता है स्जससे 

यह हाइ कपीड इंटरनेट या उन्नत अनुप्रयोगों की आिचयकता के त्रबना बेलसक कमाटमफोन पर आसानी 

से सुलभ हो जाता है। 

**** 

  


