
 

भारत सरकार 

वित्त मंत्रालय 

वित्तीय सिेाएं विभाग 

लोक सभा 

अताराांककत प्रश् न सांख् या 90 

विसका उत्तर सोमिार, 21 िलुाई, 2025/30 आषाढ़, 1947 (शक) को विया गया 

कित्तीय धोखाधडी के कारण नुकसान 

90.  श्री एांटो एन्टोनी: 

 श्री बैजयांत पाांडााः 

 

      क्या वित्त मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे वक:   

 

(क) क्या सरकार के पास िेश में ििज साइबर धोखाधडी और वित्तीय धोखाधडी के मामलों की सखं्या के सबंंध में कोई आकडे 

हैं; 

(ख) गत पांच िषों के िौरान िशे में ऐस ेमामलों की कुल सखं्या और खोई और बरामि की गई धनरावश का िषजिार, बैंकिार 

और ओविशा सवहत राज्यिार ब्यौरा क्या ह;ै 

(ग) 2023 की तलुना में 2024 में ओविशा में वकतनी वित्तीय/साइबर अपराध संबंधी वशकायतें/ररपोर्टें ििज की गई हैं; और   

(घ) खाताधारकों को साइबर धोखाधडी स ेबचाने के वलए सरकार द्वारा क्या किम उठाए गए हैं? 

उत्तर 

वित्त मंत्रालय में राज्य मंत्री (श्री पंकज चौधरी) 

 

(क) स े(ग): देश में विवजटल भगुतान सबंंधी लेनदेन में िवृि के साथ, वपछले कुछ िर्षों में विवजटल भगुतान धोखाधडी सवित धोखाधडी 

की घटनाओ ंमें भी िवृि िईु ि।ै  भारत के सवंिधान की सातिीं अनुसचूी के अनसुार ‘पवुलस’ और ‘लोक व्यिस्था’ राज्य के विर्षय िैं। 

राज्य/सघं राज्य क्षेत्र साइबर अपराध सवित अपराधों की रोकथाम, पता लगाने, जांच और अवभयोजन के वलए अपनी विवध प्रिततन 

एजेंवसयों (एलईए) के माध्यम से प्राथवमक रूप से उत्तरदायी िैं। केन्द्र सरकार राज्यों/सघं राज्य क्षेत्रों की पहलों को उनके विवध प्रिततन 

एजेंवसयों के क्षमता वनमाजण के वलए विवभन्द्न योिनाओ ंके अंतगजत परामशज और वित्तीय सहायता के माध्यम स ेसहायता प्रिान करती ह।ै  

 

ररपोवर्टिंग की तारीख के आधार पर बैंकों द्वारा आरबीआई को दी गई सचूना के अनसुार वित्तीय िर्षत 2020-21 स ेवित्तीय िर्षत 2024-25 

तक 'विवजटल भगुतान, काित/इटंरनेट और अविम-विवजटल उधार (ऐप आधाररत)' श्रेणी के अंतगजत ओविशा राज्य सवित बैंक-िार और 

राज्य-िार आंकडे  क्रमशः अनबंुध 1 और अनबंुध 2 में वदए गए िैं।    

 

(घ): आरबीआई ने िेब और मोबाइल ऐप के िोवखमों स ेवनपटने के वलए फरिरी, 2021 में विवजटल भगुतान सरुक्षा वनयंत्रण पर मास्टर 

वनिशे जारी वकए िैं। ये वदशावनदशे बैंकों को इटंरनेट, मोबाइल बैंवकंग, काित भगुतान आवद जैस ेविवभन्न भगुतान माध्यमों के वलए सरुक्षा 

वनयंत्रणों के एक सामान्य न्यूनतम मानकों को लाग ूकरने के वलए अवधदवेशत करते िैं। आरबीआई और बैंक लघु एसएमएस, रेवियो 

अवभयान, 'साइबर अपराध' की रोकथाम पर प्रचार आवद के माध्यम स ेजागरूकता अवभयान भी चलाते रि ेिैं। आरबीआई ने मनी म्यलू 

की पिचान के वलए एक आवटतवफवशयल इटेंवलजेंस (एआई) आधाररत उपकरण 'म्यलू िटंर' की शरुुआत की ि ैऔर बैंकों तथा वित्तीय 

ससं्थानों को इसके उपयोग के वलए सलाि दी ि।ै     

 

इसके अलािा, यपूीआई लेनदेन स ेसबंंवधत धोखाधडीयों को रोकने के वलए, एनपीसीआई ने मोबाइल नंबर और वििाइस के बीच 

वििाइस बाइवंिंग, वपन के माध्यम स ेवद्व स्तरीय प्रमाणीकरण, दवैनक लेनदने सीमा, उपयोग के मामलों पर सीमा और अंकुश आवद को 

कायाजवन्द्ित वकया ि।ै एनपीसीआई सभी बैंकों को अलटत उत्पन्न करने तथा लेनदने को अस्िीकार करने के वलए मशीन लवनिंग (एमएल) 

आधाररत धोखाधडी वनगरानी समाधान भी प्रदान करता ि।ै   

  

***** 

 



अनुबंध -1 

वित्तीय िर्ष 2020-21 से वित्तीय िर्ष 2024-15 तक विविटल भुगतान, कािष/इंटरनेट और अविम-विविटल ऋण (ऐप आधाररत) पररचालन के्षत्र के अंतगषत बैंकिार आंकड़ा, िैसा वक ररपोवटिंग की वतवि के आधार पर बैंकों द्वारा आरबीआई को सूवचत वकया गया है। 

  वित्तीय िर्ष  2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25 

क्र. 

सं. बैंक का नाम  

धोखाधड़ीयों  की 

संख्या  

 हावन की 

सीमा 

(करोड़ में) 

 िसूल की 

गयी कुल 

रावि 

(करोड़ में)  

धोखाधड़ीयों  की 

संख्या  

 हावन की 

सीमा (करोड़ 

में) 

 िसूल की 

गयी कुल 

रावि 

(करोड़ में)  

धोखाधड़ीयों  की 

संख्या  

 हावन की 

सीमा 

(करोड़ में) 

 िसूल की 

गयी कुल 

रावि 

(करोड़ में)  

धोखाधड़ीयों  की 

संख्या  

 हावन की 

सीमा (करोड़ 

में) 

 िसूल की 

गयी कुल 

रावि (करोड़ 

में)  

धोखाधड़ीयों  की 

संख्या  

 हावन की 

सीमा (करोड़ 

में) 

 िसूल की 

गयी कुल 

रावि 

(करोड़ में)  

1 
एयरटेल पेमेंट्स बैंक वलवमटेि 

2 0.01 0.00       7446 0.00 0.00 44569 3.24 0.85 19697 0.24 0.17 

2 
अमेररकन एक्सप्रेस बैंवकंग कॉपोरेशन 

1881 11.46 0.58 2257 6.47 1.01 2302 10.73 0.53 2587 11.92 0.69 2043 7.64 0.36 

3 
एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक वलवमटेि 

      3 0.00 0.00 374 0.12 0.01 3476 1.84 1.16 4025 0.26 0.08 

4 
एवक्सस बैंक वलवमटेि 

5256 1.80 3.29 5526 5.27 2.28 7183 6.65 0.81 32069 13.40 3.87 17325 17.37 6.56 

5 
बंधन बैंक वलवमटेि 

133 0.16 0.14 216 0.32 0.23 48 0.34 0.00 2236 0.00 0.00 2534 0.00 0.00 

6 
बैंक ऑफ अमेररका, नेशनल एसोवसएशन ऑफ अमेररका 

74 0.00 0.11 17 0.00 0.02 29 0.01 0.10             

7 
बैंक ऑफ बिरीन एंि कुिैत बीएससी 

3 0.01 0.00 3 5.44 0.00                   

8 
बैंक ऑफ बडौदा 

6 0.04 0.00 3 1.20 0.00 629 0.98 0.05 11923 1.44 1.28 2990 0.26 0.00 

9 
बैंक ऑफ इवंिया 

      1 0.10 0.00 2 0.00 0.00 80 0.26 0.48 29 1.08 0.00 

10 
बैंक ऑफ मिाराष्ट्र 

      3 0.02 0.05 17 0.16 0.00 438 1.17 0.00 57 0.00 0.29 

11 
केनरा बैंक 

8 1.34 0.35 4 0.30 2.95 2 0.20 0.36 6 0.64 6.22 181 7.11 3.69 

12 
कैवपटल स्मॉल फाइनेंस बैंक वलवमटेि 

25 0.00 0.00 15 0.00 0.00 12 0.00 0.00 51 0.00 0.00 1 0.00 0.00 

13 
सेन्रल बैंक ऑफ इवंिया 

837 3.66 0.19 1120 4.52 0.00 416 1.88 0.00 2279 6.18 0.82 386 0.45 0.44 

14 
वसटी बैंक एन.ए. 

1429 5.80 0.34 1207 6.15 0.27 1661 5.16 0.26 16275 1.44 0.00 576 3.28 0.00 

15 
वसटी यूवनयन बैंक वलवमटेि 

219 0.00 0.01 65 0.00 0.07 236 0.00 0.00 1818 0.00 0.00 571 0.00 0.00 

16 
सीएसबी बैंक वलवमटेि 

20 0.03 0.00 3 0.01 0.00 18 0.00 0.00 246 1.97 0.00 130 0.00 0.00 

17 
िीबीएस बैंक इवंिया वलवमटेि 

149 0.06 0.01 108 0.00 0.01 138 0.01 0.08 3965 0.27 0.86 623 0.06 0.08 

18 
िीसीबी बैंक वलवमटेि 

80 0.00 0.07 41 0.00 0.02 4 0.00 0.02 84 0.00 0.03 4 0.00 0.01 

19 
दायचे बैंक एजी 

24 0.09 0.00 8 0.03 0.01 214 0.01 0.00 132 0.00 0.00 41 0.01 0.00 



20 
दोिा बैंक क्यूएससी 

1 0.01 0.00             1 0.00 0.00 1 0.00 0.00 

21 
इवक्िटास स्मॉल फाइनेंस बैंक वलवमटेि 

8 0.11 0.01 11 0.02 0.00 240 0.00 0.00 1636 0.22 0.00 617 0.00 0.00 

22 
ईएसएएफ स्मॉल फाइनेंस बैंक वलवमटेि 

3 0.00 0.00 1 0.00 0.00 11 0.00 0.00 8 0.00 0.02 5 0.00 0.00 

23 
फेिरल बैंक वलवमटेि 

283 0.75 0.00 263 0.35 0.07 983 0.12 0.11 12303 29.67 0.47 3050 0.00 0.35 

24 
वफनकेयर स्मॉल फाइनेंस बैंक वलवमटेि 

10 0.01 0.00       26 0.00 0.00 119 0.00 0.00       

25 
वफनो पेमेंट्स बैंक वलवमटेि 

                  1587 3.67 0.86 160 0.00 0.03 

26 
एचिीएफसी बैंक वलवमटेि 

3743 10.82 0.07 4436 13.11 0.19 1766 4.29 4.02 9351 6.30 41.58 35074 3.43 12.08 

27 
िांगकांग एंि शंघाई बैंवकंग कॉपोरेशन वलवमटेि 

2577 2.08 5.80 2453 1.24 6.95 1705 0.31 3.16 3005 2.31 4.54 3852 1.53 16.76 

28 
आईसीआईसीआई बैंक वलवमटेि 

1009 7.76 0.00 4895 17.36 0.54 5755 14.43 0.20 28947 47.88 0.10 12108 31.56 0.49 

29 
आईिीबीआई बैंक वलवमटेि 

1821 0.06 0.04 1692 0.00 0.02 607 0.00 0.00 522 0.00 0.03 317 0.00 0.15 

30 
आईिीएफसी फस्टत बैंक वलवमटेि 

163 0.98 0.00 170 0.31 0.01 541 0.39 0.04 1210 0.06 0.02 398 0.18 0.00 

31 
इवंिया पोस्ट पेमेंट्स बैंक वलवमटेि 

            92 0.00 0.00 37 0.00 0.00       

32 
इवंियन बैंक 

75 6.82 0.49 84 6.80 0.05 118 0.26 0.05 1397 15.34 1.12 769 0.03 0.11 

33 
इवडियन ओिरसीज बैंक 

329 0.35 0.34 218 0.54 0.00 923 0.15 0.42 8029 0.38 0.04 1312 0.00 0.04 

34 
इिंसइिं बैंक वलवमटेि 

110 0.25 0.13 757 0.01 1.46 4898 0.38 0.81 12928 0.06 1.61 6801 0.00 1.90 

35 
जम्मू एंि कश्मीर बैंक वलवमटेि 

            1 0.05 0.00             

36 
जन स्मॉल फाइनेंस बैंक वलवमटेि 

18 0.03 0.00 1 0.37 0.00       211 0.04 0.01 17 0.00 0.00 

37 
वजयो पेमेंट्स बैंक वलवमटेि 

            5 0.00 0.00 54 0.00 0.00       

38 
जेपी मॉगतन चेज बैंक नेशनल एसोवसएशन 

1 0.00 0.49             1 0.00 0.00       

39 
कनातटक बैंक वलवमटेि 

155 0.11 0.22             24 0.00 0.00       

40 
करूर िैश्य बैंक वलवमटेि 

            155 0.00 0.00 3704 0.00 0.04 492 0.00 0.00 

41 
कोटक मविंद्रा बैंक वलवमटेि 

46271 0.00 0.49 33723 0.00 0.03 18674 0.00 0.76 23645 0.01 0.04 4661 0.09 0.01 

42 
लक्ष्मी विलास बैंक वलवमटेि 

3 0.06 0.00                         

43 
नैनीताल बैंक वलवमटेि 

                  88 0.00 0.00 33 16.02 0.00 



44 
नॉथत ईस्ट स्मॉल फाइनेंस बैंक वलवमटेि 

            1 0.00 0.00 14 0.52 0.00 43 0.00 0.00 

45 
एनएसिीएल पेमेंट्स बैंक वलवमटेि 

      1 0.00 0.00                   

46 
पेटीएम पेमेंट्स बैंक वलवमटेि 

9 0.01 0.00 8 0.02 0.00 5 0.40 0.01 182 4.35 0.46 61 0.00 0.05 

47 
पंजाब एडि वसंध बैंक 

65 0.40 0.00 91 0.14 0.00 25 0.00 0.01 224 0.00 0.00 91 0.00 0.00 

48 
पंजाब नैशनल बैंक 

474 1.56 0.10 199 2.20 0.20 26 0.13 0.15 323 6.39 1.66 129 0.01 0.01 

49 
आरबीएल बैंक वलवमटेि 

268 0.65 0.00 283 6.00 0.08 12482 0.42 0.84 34135 0.13 7.59 8200 0.34 3.38 

50 
एसबीएम बैंक (इवंिया) वलवमटेि 

            99 0.00 0.07 284 0.00 0.00 109 0.00 0.00 

51 
वशनिान बैंक 

1 0.00 0.00 1 0.00 0.00             1 0.00 0.00 

52 
वशिावलक स्मॉल फाइनेंस बैंक वलवमटेि 

            1 0.00 0.00 16 0.00 0.00 3 0.00 0.00 

53 
साउथ इवंियन बैंक वलवमटेि 

456 0.06 0.10 381 0.17 0.02 377 0.04 0.02 635 0.80 0.60 219 0.51 0.62 

54 
स्टैंिित चाटतित बैंक 

407 4.05 0.01 2077 5.30 0.01 3000 6.55 0.00 3997 2.32 0.22 1736 1.54 0.59 

55 
भारतीय स्टेट बैंक 

4863 24.24 0.11 2966 30.29 4.54 1351 30.77 1.05 13378 20.75 1.96 10815 8.08 0.08 

56 
सूयोदय स्मॉल फाइनेंस बैंक वलवमटेि 

3 0.00 0.00       2 0.00 0.00 3 0.00 0.00       

57 
तवमलनािु मकें टाइल बैंक वलवमटेि 

16 0.20 0.00 11 0.00 0.00 6 0.01 0.00 654 0.00 0.00 388 0.00 0.00 

58 
धनलक्ष्मी बैंक वलवमटेि 

16 0.05 0.00 4 0.01 0.00 44 0.01 0.00 415 0.00 0.00 122 0.00 0.00 

59 
यूको बैंक 

13 0.10 0.00             48 0.09 0.14 5 0.15 0.00 

60 
उज्जीिन स्मॉल फाइनेंस बैंक वलवमटेि 

7 0.04 0.00 2 0.00 0.00 1 0.00 0.00 18 0.76 0.57 290 0.01 0.01 

61 
यूवनयन बैंक ऑफ इवंिया 

382 1.17 0.00 350 1.27 0.00 111 0.33 0.00 3067 4.07 71.90 83 0.48 0.01 

62 
उत्कर्षत स्मॉल फाइनेंस बैंक वलवमटेि 

            33 0.00 0.00 223 0.00 0.00 45 0.00 0.00 

63 
यस बैंक वलवमटेि 

282 0.00 0.00 213 0.04 0.00 1025 0.01 0.11 4831 0.06 0.00 2518 0.06 0.00 

  कुल योग  73988 87.17 13.51 65891 115.35 21.08 75820 85.28 14.06 293488 189.96 151.85 145738 101.82 48.37 

 

 

 
 



 
 

अनुबंध - 2 
                

वित्तीय िर्ष 2020-21 से वित्तीय िर्ष 2024-15 तक विविटल भुगतान, कािष/इटंरनेट और अविम-विविटल ऋण (ऐप आधाररत) पररचालन के्षत्र के अंतगषत राज्यिार आंकड़े, िैसा वक ररपोवटिंग की वतवि के आधार पर बैंकों द्वारा आरबीआई को सूवचत वकया गया है। 

  वित्तीय िर्ष  2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25 

क्र. सं. बैंक का नाम  

धोखाधड़ीयों  

की संख्या  

 हावन 

की 

सीमा 

(करोड़ 

में) 

 िसूल 

की गयी 

कुल 

रावि 

(करोड़ 

में)  

धोखाधड़ीयों  

की संख्या  

 हावन की 

सीमा 

(करोड़ में) 

 िसूल 

की गयी 

कुल 

रावि 

(करोड़ 

में)  

धोखाधड़ीयों  

की संख्या  

 हावन 

की 

सीमा 

(करोड़ 

में) 

 िसूल 

की गयी 

कुल 

रावि 

(करोड़ 

में)  

धोखाधड़ीयों  

की संख्या  

 हावन की 

सीमा 

(करोड़ में) 

 िसूल 

की गयी 

कुल रावि 

(करोड़ में)  

धोखाधड़ीयों  

की संख्या  

 हावन की 

सीमा 

(करोड़ में) 

 िसूल 

की गयी 

कुल 

रावि 

(करोड़ 

में)  

1 अंिमान और वनकोबार द्वीप समिू 3 0.00 0.00 1 0.00 0.00 4 0.00 0.00 35 0.00 0.00 6 0.00 0.00 

2 आंध्र प्रदेश 733 0.72 0.02 521 0.29 0.03 489 3.30 0.21 3228 1.76 0.67 1861 3.19 0.69 

3 अरुणाचल प्रदेश 71 0.38 0.00 4 0.00 0.00 5 0.00 0.00 37 0.00 0.00 12 0.01 0.00 

4 असम 377 1.68 0.03 160 1.04 0.01 140 0.25 0.00 1140 0.74 0.19 488 0.06 0.05 

5 वबिार 871 1.09 0.11 1015 2.08 0.29 668 1.20 0.01 3288 0.39 0.26 1724 0.52 0.06 

6 चंिीगढ़ 268 0.12 0.01 247 0.43 0.01 214 0.18 0.00 1133 0.05 0.02 299 0.21 0.00 

7 छत्तीसगढ 222 0.21 0.01 180 0.55 3.73 240 3.84 0.00 1397 1.50 0.21 442 0.02 0.02 

8 दादरा और नगर ििेली तथा दमन और दीि 65 0.02 0.00 69 0.02 0.01 53 0.00 0.00 141 0.12 0.00 64 0.01 0.00 

9 गोिा 190 0.30 0.04 221 0.30 0.01 82 0.10 0.00 303 0.04 0.00 107 0.04 0.00 

10 गजुरात 4746 1.27 0.15 3015 3.23 0.20 2627 3.32 0.36 9521 7.73 1.87 3875 1.49 0.69 

11 िररयाणा 5991 16.24 0.89 5799 10.31 1.48 12051 13.01 0.72 53032 29.57 1.67 23861 10.26 0.64 

12 विमाचल प्रदेश 256 0.78 0.01 174 0.34 0.01 93 0.14 0.02 593 0.07 0.00 230 1.65 0.02 

13 जम्म ूएिं कश्मीर 105 0.36 0.00 76 0.14 0.00 66 0.22 0.11 370 0.15 0.00 215 0.21 0.01 

14 झारखंि 261 0.25 0.05 263 0.19 0.01 230 0.08 0.02 1058 1.16 0.04 661 0.05 0.01 

15 कनातटक 4371 6.57 0.58 3571 11.50 3.18 2593 3.51 1.44 11171 6.62 7.30 4205 7.38 3.97 

16 केरल 956 1.66 0.05 618 0.93 0.09 1479 2.62 0.13 14667 30.42 1.54 4502 1.48 1.00 

17 लद्दाख 13 0.06 0.00 4 0.01 0.00 2 0.00 0.00 15 0.00 0.00 8 0.00 0.00 

18 लक्षद्वीप                         1 0.00 0.00 

19 मध्य प्रदेश 979 2.21 0.09 824 1.72 0.10 1003 0.95 0.11 5564 2.57 0.51 1610 0.26 0.07 



20 मिाराष्ट्र 27449 14.07 8.64 25979 25.08 8.74 24493 13.28 5.60 76136 42.54 89.29 31658 27.44 25.12 

21 मवणपरु 25 0.07 0.00 5 0.00 0.00 7 0.01 0.01 62 0.01 0.00 41 0.00 0.02 

22 मेघालय 23 0.09 0.00 12 0.02 0.00 7 0.02 0.00 76 0.97 0.00 33 0.14 0.00 

23 वमजोरम       2 0.00 0.00 1 0.01 0.00 14 0.00 0.00 7 0.00 0.00 

24 नागालैंि 21 0.08 0.00 5 0.00 0.00 8 0.00 0.00 29 0.00 0.00 15 0.00 0.00 

25 राष्ट्रीय राजधानी के्षत्र वदल्ली 8435 6.06 1.05 6715 13.93 1.19 16418 6.94 0.84 45104 5.96 8.07 11431 2.43 3.89 

26 ओविशा 300 0.46 0.08 337 4.96 0.01 241 0.61 0.12 1550 1.00 0.15 753 2.58 0.06 

27 विदेशी  6 0.04 0.00       19 0.01 0.05 5 0.00 0.02 14 2.28 0.00 

28 पदुचुेरी 26 0.01 0.00 14 0.01 0.00 30 0.00 0.00 168 0.01 0.00 71 0.14 0.00 

29 पंजाब 1226 1.96 0.15 1115 2.27 0.67 791 1.53 0.26 3116 1.33 0.61 1150 3.58 0.50 

30 राजस्थान 1574 2.14 0.09 1020 3.07 0.36 1392 6.63 0.09 9153 6.32 2.38 5981 0.48 0.53 

31 वसवक्कम 17 0.01 0.00 8 0.02 0.00 7 0.00 0.00 78 0.05 0.02 23 0.02 0.10 

32 तवमलनािु 5585 18.14 0.64 5953 16.27 0.32 3871 5.18 2.71 21995 10.26 33.11 37497 5.54 9.36 

33 तेलंगाना 2918 2.00 0.13 2129 7.41 0.07 1589 6.02 0.85 6779 4.73 0.35 2442 5.57 0.20 

34 वत्रपरुा 53 0.10 0.00 9 0.01 0.00 16 0.00 0.00 173 1.23 0.26 71 3.25 0.00 

35 उत्तर प्रदेश 4130 3.06 0.35 4223 6.91 0.36 3357 9.56 0.17 12566 29.23 0.82 4902 19.08 0.39 

36 उत्तराखंि 251 0.75 0.01 261 0.14 0.01 204 0.12 0.01 919 0.09 1.22 407 0.05 0.07 

37 पविम बंगाल 1471 4.23 0.33 1342 2.20 0.19 1330 2.63 0.22 8872 3.34 1.25 5071 2.42 0.87 

  कुल योग  73988 87.17 13.51 65891 115.35 21.08 75820 85.28 14.06 293488 189.96 151.85 145738 101.82 48.37 

 
 


