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हिाई यात्रा प्रोटोकॉल 

4620. श्री विजयकुमार उर्फ विजय िसतं: 

क्या नागर विमानन मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे दक: 

(क) भारतीय विमानन विवनयमों के अंतगफत विमान में सिार सभी यावत्रयों की शारीररक 

सुरक्षा, मानवसक सिास्य और सम्मान सुवनवित करने में एयरलाइनों के िावयत्ि क्या हैं, 

(ि) यदि विमान में चढ़ते, टैक्सी करत ेया उडान के िौरान दकसी यात्री में वचदकत्सीय या 

मनोिैज्ञावनक संकट के लक्षण दििाई ितेे हैं, तो एयरलाइनों द्वारा अपनाए जान ेिाल ेमानक 

नयाचार क्या हैं; 

(ग) क्या एयरलाइनों को उडान के िौरान मानवसक सिास्य आपात वसिवतयों या पैवनक अटैक 

की पहचान करने और उनसे वनपटने के वलए केवबन कू्र को प्रवशवक्षत करना अवनिायफ ह ैऔर 

यदि हााँ, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह ैऔर यदि नहीं, तो भविष्य में इस तरह के प्रवशक्षण 

को अवनिायफ करने की सरकार की क्या योजना ह;ै 

(घ) उत्तेवजत या परेशान यावत्रयों से जुडी उडान के िौरान होने िाली घटनाओं के प्रबंधन के 

वलए ितफमान मानक प्रचालन प्रदक्रयाएाँ (एसओपी) क्या हैं और क्या इन एसओपी की वनयवमत 

रूप स ेसमीक्षा की जाती ह;ै 

(ङ) क्या यह सुवनवित करने के वलए कोई तंत्र मौजूि ह ै दक वचदकत्सीय या भािनात्मक 

संकट का सामना कर रह ेयावत्रयों को उवचत सहायता वमल,े न दक उन्हें केिल सुरक्षा के 

वलए ितरा माना जाए या उनके साि िरु्व्फिहार दकया जाए और यदि हााँ, तो तत्संबंधी 

ब्यौरा क्या ह;ै और 

(च) उडान के िौरान यावत्रयों के बीच मौविक या शारीररक झडप होने पर एयरलाइनों द्वारा 

ितफमान में अपनाई जाने िाली अनुशासनात्मक या कानूनी प्रदक्रयाएाँ क्या हैं? 

उत्तर 

नागर विमानन मतं्रालय में राज्‍य मंत्री (श्री मरुलीधर मोहोल) 

(क) से (च): डीजीसीए ने नागर विमानन अपेक्षाए ं (सीएआर) धारा 7, शंृ्रिला एम, 

भाग I जारी की ह,ै वजसके अनसुार केवबन कू्र को केवबन सरुक्षा और प्रािवमक उपचार स े

संबंवधत पहलुओं में प्रवशवक्षत होना आिश्यक ह।ै इसके अलािा, नागर विमानन महावनिशेालय 

द्वारा सिीकृत सुरक्षा एिं आपातकालीन प्रदक्रया (एसईपी) मैनुअल में विमान में प्रािवमक 

उपचार और आपात वसिवतयों में केवबन कू्र द्वारा की जान ेिाली विसतृत कारफिाई का उल्लिे 

ह।ै 

भारतीय विमानन विवनयम फ्लाइट में सिार सभी यावत्रयों की शारीररक सुरक्षा, मानवसक 

सिास्य और गररमा सुवनवित करने पर विशेष बल ितेे हैं। चालक िल के सिसयों को यात्री 

के संकटग्रसत होने पर व़िम्मेिारी संभालन,े सहकर्मफयों को सतकफ करने और कैप्टन को सूवचत 



करने के वलए प्रवशवक्षत दकया जाता ह।ै प्रवतदक्रया वसिवत की अत्यािश्यकता और उडान के 

चरण पर आधाररत होती ह।ै चालक िल रोगी की वसिवत का आकलन करता ह ैऔर ़िरूरत 

पडने पर प्रािवमक उपचार प्रिान करता ह।ै चालक िल सािफजवनक घोषणा के माध्यम स े

विमान में मौजूि दकसी भी वचदकत्सा पेशेिर से सहायता का अनुरोध कर सकता ह।ै 

आिश्यकतानुसार ऑक्सीजन और ऑटोमेरटड एक्सटनफल वडदर्विलेटर (एईडी) सवहत विमान में 

वचदकत्सा और आपातकालीन उपकरणों का उपयोग दकया जाता ह।ै 

इसके अलािा, अन्य यावत्रयों और चालक िल के सिसयों को असुविधा से बचाने के वलए, 

"उपद्रिी यावत्रयों से वनपटना" शीषफक से नागर विमानन महावनिशेालय नागर विमानन 

अपेक्षाए ं धारा 3 शंृ्रिला एम भाग VI में उवल्लवित ह ै दक विमान में गैरकानूनी या 

विघटनकारी र्व्िहार चालक िल के सिसयों की अपने कतफर्व्ों को वनभान ेकी क्षमता में बाधा 

डाल सकता ह,ै विमान की सुरक्षा, विमान में सिार लोगों और संपवत्त या विमान में अच्छी 

र्व्िसिा और अनुशासन को ितरे में डाल सकता ह।ै 

नागर विमानन महावनिशेालय की नागर विमानन अपेक्षाए ं(सीएआर) के अनुरूप, एयरलाइन 

यह सुवनवित करती ह ैदक कमफचाररयों को संभावित अवनयंवत्रत र्व्िहार के शुरुआती संकेतों को 

पहचानने के वलए प्रवशवक्षत हो और मौविक िाताफलाप और यदि आिश्यक हो, तो वलवित 

सूचना के माध्यम से वसिवत को शांत करने का हरसभंि प्रयास दकया जाए। एयरलाइन के 

कमफचाररयों से हर समय विनम्र र्व्िहार करने और यावत्रयों के अवधकारों का सम्मान करने की 

अपेक्षा की जाती ह।ै 

अवनयंवत्रत र्व्िहार की तीव्रता के आधार पर तीन सतरों में िगीकृत दकया जाता ह,ै और 

नागर विमानन अपेक्षाओं के अनुसार, एक आंतररक सवमवत उवचत उडान प्रवतबंध वनधाफररत 

करने के वलए ऐसी घटनाओं का मूल्यांकन करती ह।ै ऐस ेप्रवतबंधों की अिवध िरु्व्फिहार के 

सतर के अनुसार अलग-अलग होती ह।ै 

****** 


