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लोक सभा 

वलवित प्रश्न सखं्या: 4709 

गुरुिार, 21 अगस्त, 2025/30 श्रािण, 1947 (शक) को दिया जाने िाला उत्तर 
 

उडान के िौरान कहा-सनुी/झगडा 
 

4709. श्री बी. मवणक्कम टैगोरः 
 

क्या नागर विमानन मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे दकः 

(क) उडान के िौरान यावत्रयों द्वारा कहा-सुनी/झगडा या मारपीट दकए जाने की वस्िवत में 

एयरलाइनों द्वारा क्या अनुशासनात्मक या कानूनी प्रदियाए ँअपनाई जाती हैं; 

(ि) क्या नागर विमानन महावनिशेालय (डीजीसीए) द्वारा गलत व्यिहार के मामलों में केवबन 

िू द्वारा की जान ेिाली वनिारक और प्रवतदियात्मक काररिाई के संबंध में विवशष्ट दिशावनिशे 

जारी दकए गए हैं और यदि हाँ, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह;ै 

(ग) दकन पररवस्िवतयों में दकसी यात्री को उडान से अस्िायी रूप से प्रवतबंवधत दकया जा 

सकता ह ैऔर दकसी व्यवि को नो-फ्लाई सूची में डालने से पहले क्या प्रदिया अपनाई जाती 

ह;ै 

(घ) क्या कोई वनधारररत समय-सीमा ह ैवजसके भीतर एयरलाइनों को उडान के िौरान हमले 

या िवु्यरिहार के मामलों की सूचना संबंवधत प्रावधकाररयों या डीजीसीए को िनेी होगी और यदि 

हाँ, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह;ै 

(ङ) क्या सरकार के पास एयरलाइनों में बार-बार अपराध करने िाल ेया उपद्रिी यावत्रयों पर 

नज़र रिने और यदि आिश्यक हो, तो समववित यात्रा प्रवतबंध लागू करने के वलए एक कें द्रीकृत 

तंत्र ह ैऔर यदि हा,ँ तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह;ै और 

(च) विमान में मारपीट, उत्पीडन या भेिभाि के मामलों में िशे में हिाई यावत्रयों को क्या 

कानूनी अवधकार और सुरक्षा उपलब्ध ह?ै 

उत्तर 

नागर विमानन मतं्रालय में राज्‍य मंत्री (श्री मरुलीधर मोहोल) 
 

(क) स े (ग): विमान/उसमें सिार व्यवियों/संपवत्त की सुरक्षा, सुव्यिस्िा एिं अनुशासन 

सुवनवित करने और विमान में गैरकाननूी/बाधक व्यिहार से वनपटने के वलए, नागर विमानन 

महावनिशेालय (डीजीसीए) ने 'उच्ंृिल/बाधक यावत्रयों से वनपटना' शीर्रक स ेनागर विमानन 

अपेक्षा (सीएआर), िण्ड 3- िाय ुपररिहन, शंृ्रिला एम, और भाग VI, जारी दकया ह।ै 

सीएआर, उच्ंृिल व्यिहार को उनके किाचार की गंभीरता के आधार पर तीन स्तरों में िगीकृत 

करता ह।ै सीएआर के अनसुार गरित आंतररक सवमवत की वसफाररश के आधार पर, ऐसे यावत्रयों 

पर उनके किाचार स्तर के आधार पर वनधारररत अिवध के वलए उडान प्रवतबंध लगाया जा 

सकता ह।ै 
 

जब भी दकसी एयरलाइन को अपने पायलट-इन-कमांड के उच्ंृिल व्यिहार की वशकायत प्राप्त 

होती ह,ै तो प्रवतबंध की अिवध का वनधाररण करने के वलए एयरलाइन द्वारा उि घटना को 

आंतररक सवमवत के पास अपेवक्षत काररिाई हतेु भेजा जा सकता ह।ै आतंररक सवमवत के वलए 

30 दिनों की अिवध के भीतर मामल ेपर वनणरय लेना अपेवक्षत होता ह।ै आंतररक सवमवत का 



वनणरय लंवबत रहने तक, संबंवधत एयरलाइन ऐस ेउच्ंृिल यात्री को उडान स ेप्रवतबंवधत कर 

सकती ह,ै लेदकन यह अिवध 30 दिनों से अवधक नहीं होगी। 
 

(घ): सभी एयरलाइनों को डीजीसीए द्वारा जारी िर्र 2025 के केवबन सरुक्षा पररपत्र 01 के 

प्रािधानों के अनुसार घटना के 24 घंटे के भीतर यात्री के किाचार/यात्री िोध/उच्ंृिल व्यिहार 

की घटना की सचूना डीजीसीए को िनेा अपेवक्षत ह।ै 
 

(ङ): उपयुरि सीएआर के प्रािधानों के अनुसार, एयरलाइन को उन यावत्रयों का डटेाबेस बनाए 

रिना होगा वजनके उडान प्रवतबंध की वसफाररश आंतररक सवमवत द्वारा की गई ह।ै डीजीसीए 

और अवय एयरलाइनों को इसके बारे में सूवचत करना होगा। डीजीसीए उस यात्री को 'नो 

फ्लाई वलस्ट' में रिता ह,ै वजसमें उच्ंृिल यात्री को एक वनवित अिवध हतेु भारत के 

वलए/भारत स/ेभारत के भीतर उडान भरने से प्रवतबंवधत कर दिया जाता ह।ै 
 

(च): कोई भी ऐसा कृत्य, वजसे ज़मीन पर अपराध माना जाता ह ैऔर वजसके वलए कानून 

के अनुसार िडंात्मक काररिाई की जाती ह,ै उसे विमान में यात्रा के िौरान भी अपराध माना 

जाता ह।ै व्यवित यात्री स्िानीय प्रावधकाररयों के पास भी परेशानी या वशकायत िजर करा सकता 

ह।ै 
***** 


