
बायत सयकाय 
सड़क ऩरयवहन औय याजभागग भॊत्रारम 

लोक सभा 
अताराांककत प्रश्न सां. 4750 

जजसका उत्तय 21.08.2025 को ददमा जाना है 
सार्वजननक पररर्हन में महहला र्ाहन-चालकों को बढार्ा देना 

†4750. डॉ. फामयेड्डी शफयी: 
क्मा सड़क ऩरयवहन औय याजभागग भॊत्री मह फताने की कृऩा कयेंगे कक:  

(क) क्मा सयकाय को इस फात की जानकायी है कक सयुऺा सॊफॊधी चुनौततमाॊ यात के सभम भदहराओॊ के 
आवागभन भें फाधा फनी हुई है औय इसके ऩरयणाभस्वरूऩ देश बय भें भदहराओॊ द्वाया सॊचालरत टैजक्समों, 
ऑटो-रयक्शा औय फाइक टैक्सी सेवाओॊ की सॊख्मा फहुत कभ है, मदद हाॊ, तो तत्सॊफॊधी ब्मौया क्मा है; 

(ख) क्मा सयकाय भदहरा मात्रत्रमों की सयुऺा भें सधुाय राने के उऩाम के रूऩ भें सावगजतनक ऩरयवहन भें 
भदहरा चारकों को फढावा देने के लरए भौजूदा मोजनाओॊ को सदुृढ कयने अथवा नई ऩहर शरुू कयने का 
ववचाय यखती है, मदद हाॊ, तो तत्सॊफॊधी ब्मौया क्मा है; 

(ग) सावगजतनक ऩरयवहन चारकों के रूऩ भें भदहराओॊ की बागीदायी फढाने के उद्देश्म से ववत्तीम 
प्रोत्साहन, तकनीकी प्रलशऺण, सयुऺा नेटवकग  मा सभवऩगत याइड-हेलर ॊग प्रेटपाभों जैसे भौजूदा मा प्रस्ताववत 
उऩामों का ब्मौया क्मा है; 

(घ) क्मा सयकाय उफय, ओरा औय यैवऩडो जैसे भखु्म धाया के याइड-हेलर ॊग प्रेटपाभों ऩय भदहरा चारकों 
का न्मनूतभ प्रततशत अतनवामग कयने ऩय ववचाय कय यही है औय मदद हाॊ, तो तत्सॊफॊधी ब्मौया क्मा है; औय 

(ङ) शहयों औय कस्फों भें अॊततभ छोय तक सॊऩकग  की सवुवधा प्रदान कयने औय भदहरा-चालरत सयुक्षऺत 
ऩरयवहन की सवुवधा का ववस्ताय कयने के लरए क्मा कदभ उठाए गए हैं/उठाए जाने का ववचाय है औय 
इसके कामागन्वमन की अऩेक्षऺत सभम-सीभा क्मा है? 

उत्तर 
सड़क ऩरयवहन औय याजभागग भॊत्री 
(श्री तनततन जमयाभ गडकयी) 
 

(क) से (ङ) सयकाय भें सड़क ऩरयवहन औय याजभागग भॊत्रारम (एभओआयटीएच) भदहराओॊ की सयुऺा 
फढाने औय सावगजतनक ऩरयवहन भें चारक के रूऩ भें उनकी बागीदायी को फढावा देने की अऩनी 
प्रततफद्धता के अनरुूऩ, सयुऺा सॊफॊधी चचॊताओॊ को दयू कयने औय भदहराओॊ को सावगजतनक ऩरयवहन भें 
चारक की बलूभका तनबाने के लरए प्रोत्सादहत कयने हेत ु एक सऺभ वातावयण फनाने हेत ुकई कदभ 
उठाए हैं, जजससे भदहराओॊ के लरए सयुक्षऺत आवागभन के ववकल्ऩ उऩरब्ध होंगे। मे कदभ तनम्नलरखखत 
हैं: 

1.  28 नवॊफय 2016 को अचधसचूना सा.का.तन. 1095(अ) जायी की गई, जजसके तहत कें द्रीम भोटय 
मान तनमभावरी (सीएभवीआय), 1989 भें तनमभ 125च को शालभर कयके सॊशोधन ककमा गमा है। इसके 
तहत दोऩदहमा, ई-रयक्शा औय ततऩदहमा वाहनों को छोड़कय सबी सावगजतनक सेवा वाहनों भें वाहन 



रोकेशन टै्रककॊ ग डडवाइस (वीएरटीडी) औय एक मा एक से अचधक आऩातकारीन फटन रगाना अतनवामग 
है। इसका उद्देश्म सावगजतनक ऩरयवहन भें भदहराओॊ औय फच्चों की सयुऺा फढाना है। 

2.  तनबगमा फे्रभवकग  के तहत याज्मों/सॊघ याज्म ऺते्रों भें एआईएस 140 ववतनदेशों के अनसुाय सयुऺा 
औय प्रवतगन के लरए याज्मवाय वाहन टै्रककॊ ग प्रेटपॉभग के ववकास, अनकूुरन, तनैाती औय प्रफॊधन के 
कामागन्वमन के लरए एक मोजना को (15 जनवयी, 2020 को) भॊजूयी दी गई जजसकी कुर अनभुातनत 
रागत 463.90 कयोड़ रुऩमे है (तनबगमा फे्रभवकग  के अनसुाय 332.24 कयोड़ रुऩमे का कें द्रीम दहस्सा 
सदहत)। 

    प्रस्ताववत प्रणारी भें याज्मों/ सॊघ याज्म ऺेत्रों में निगरािी कें द्र स्थापित करके महिऱाओं और 
बालऱकाओं की सरुक्षा बढािे की िररकल्ििा की गई िै। ये कें द्र उि सभी सार्वजतनक सेवा वाहनों 
(िीएसर्ी) िर िज़र रखेंगे जििमें आिात जस्थनत में अऱर्व िारी करिे के लऱए ऱोकेशि टै्रककंग डिर्ाइस 
और आिातकाऱीि बर्ि ऱगे िैं। निगरािी कें द्र अऱर्व की निगरािी करेगा और सकंर्काऱीि कॉऱों िर 
प्रनतकिया देिे के लऱए राज्य आिातकाऱीि प्रनतकिया सिायता प्रणारी (एसईआरएसएस) के साथ समन्र्य 
करेगा। 

    तनगयानी कें द्र स्थावऩत कयने के लरए सबी 36 याज्मों/सॊघ याज्म ऺेत्रों से स्वीकृत प्रस्ताव प्राप्त हुए 
हैं। अफ तक, 16 याज्मों/ सॊघ याज्म ऺते्रों ने इन कें द्रों को चार ूकय ददमा है। 
 
3.  इसके अततरयक्त, 01.07.2025 को भोटय वाहन एग्रीगेटसग ददशातनदेश, 2025 जायी ककए गए, 
जजसभें भदहरा मात्रत्रमों की सयुऺा से सॊफॊचधत तनम्नलरखखत खॊड शालभर हैं। 
 
i)  एग्रीगेटसग को सबी ड्राइवयों के लरए प्रेयण प्रलशऺण कामगक्रभ के बाग के रूऩ भें लर ॊग सॊवेदनशीरता 
ऩय ववशषे प्रलशऺण प्रदान कयना आवश्मक है। 
ii)  एग्रीगेटय मह सतुनजश्चत कयेगा कक ऑन-फोडडे ड्राइवयों से जुड़ ेभोटय वाहनों भें एक कामागत्भक वाहन 
स्थान टै्रककॊ ग डडवाइस मा लसस्टभ रगा हो, जो एआईएस 140 के अनरुूऩ हो, साथ ही एक ऩतैनक फटन 
बी हो, जैसा कक सीएभवीआय के तनमभ 125च के तहत अतनवामग है औय याज्म/सॊघ याज्म ऺेत्र सयकाय 
द्वाया स्थावऩत एकीकृत कभाॊड औय तनमॊत्रण कें द्र ऩय उऩरब्ध वाहन स्थान टै्रककॊग डडवाइस से 
इरेक्ट्रॉतनक पीड के साथ एग्रीगेटय के तनमॊत्रण कऺ से जुड़ा हो। 

 
iii)  एग्रीगेटय 24x7 सॊचारन वारा एक तनमॊत्रण कऺ स्थावऩत कयेगा औय मह सतुनजश्चत कयेगा कक 
सबी भोटय वाहन तनमॊत्रण कऺ के साथ तनफागध सॊऩकग  फनाए यखें। तनमॊत्रण कऺ भोटय वाहनों औय उनभें 
सवाय चारकों की गततववचधमों ऩय नज़य यखेगा । 

 



iv)  एग्रीगेटय एक सकक्रम टेरीपोन नॊफय औय ईभेर ऩत ेवारा एक कॉर सेंटय स्थावऩत कयेगा, जो 
उसकी वेफसाइट औय ऐऩ ऩय स्ऩष्ट रूऩ से प्रदलशगत होगा। मह कॉर सेंटय चौफीसों घॊटे चार ूयहेगा औय 
अॊग्रेजी तथा याज्म की आचधकारयक बाषा भें सहामता प्रदान कयेगा। मे कॉर सेंटय मात्री औय/मा ड्राइवय मा 
ककसी अन्म ्मजक्त को मात्रा मा मात्रा ऩय भौजूद ड्राइवय आदद से सॊफॊचधत सभस्माओॊ के फाये भें कॉर 
सेंटय से सॊऩकग  कयने भें सऺभ फनाने औय मात्रत्रमों की लशकामतों का तनवायण सतुनजश्चत कयने के लरए 
जज़म्भेदाय होंगे। 
 
v)  ददशातनदेश स्ऩष्ट रूऩ से एग्रीगेटय वाहनों ( ततऩदहमा, भोटयसाइककर औय फसों को छोड़कय ) भें 
चाइल्ड रॉक तॊत्र के उऩमोग ऩय प्रततफॊध रगात ेहैं , जजससे मात्रत्रमों की सयुऺा से सभझौता कयने वारे 
दरुुऩमोग को योका जा सके । 
 
vi)  एग्रीगेटय मह सतुनजश्चत कयेगा कक मात्रत्रमों, ववशषेकय फच्चों, भदहराओॊ औय दद्माॊगजन मात्रत्रमों 
की सयुऺा सतुनजश्चत हो औय राग ूकाननू का अनऩुारन सतुनजश्चत हो। 
 
vii)  एग्रीगेटय ऐप्स औय वेफसाइटों भें राइव रोकेशन -शमेरयॊग, ड्राइवय की तस्वीय ददखाना, फहुबाषी 
सभथगन, ड्राइवय द्वाया नशीरी दवाओॊ मा शयाफ के सेवन के प्रतत शनू्म-सदहष्णुता नीतत, साइफय सयुऺा 
प्रभाणन, ऩतैनक/आऩातकारीन अरटग तॊत्र जैसी सवुवधाएॉ शालभर होनी चादहए। मे सवुवधाएॉ ववशषे रूऩ से 
भदहरा मात्रत्रमों के लरए सहामक होती हैं—उन्हें वास्तववक सभम भें मात्रा वववयण साझा कयने, ड्राइवय की 
ऩहचान सत्मावऩत कयने औय ज़रूयत ऩड़ने ऩय सहामता प्राप्त कयने की सवुवधा प्रदान कयती हैं। 
 

4.  जनवयी, 2023 भें नई ददल्री भें आमोजजत दसूये भखु्म सचचव सम्भेरन भें लरए गए तनणगम के 
अनसुाय, सड़क ऩरयवहन औय याजभागग भॊत्रारम ने सबी याज्मों/सॊघ याज्म ऺेत्रों से अनुयोध ककमा है कक 
वे याज्म ऩरयवहन उऩक्रभ की फसों के साथ-साथ ऐऩ-आधारयत कैफ सदहत टैजक्समों भें भदहरा फस 
कॊ डक्टयों औय ड्राइवयों की सॊख्मा फढाने के लरए गॊबीय प्रमास कयें। 

5.  ड्राइवयों औय कॊ डक्टयों के रूऩ भें भदहराओॊ की बागीदायी को प्रोत्सादहत कयने के लरए, सड़क 

ऩरयवहन औय याजभागग भॊत्रारम के तत्वावधान भें एक सभन्वम तनकाम, एसोलसएशन ऑप स्टेट योड 
ट्राॊसऩोटग अॊडयटेककॊ ग्स (एएसआयटीमू) ने 08.03.2025 को भदहरा ददवस ऩय नई ददल्री भें आमोजजत 
एक ववशेष सम्भान सभायोह भें याज्म सड़क ऩरयवहन उऩक्रभों (एसआयटीमू) की 50 भदहरा ड्राइवयों औय 
कॊ डक्टयों को सम्भातनत ककमा है। 

**** 

 


