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लोक सभा 

वलवित प्रश्न सखं्या: 4816 

गुरुिार, 21 अगस्त, 2025/30 श्रािण, 1947 (शक) को दिया जाने िाला उत्तर 
 

हिाई यावत्रयों के अविकार और सरंक्षण 
 

4816. श्री सरेुश कुमार शेटकरः 

क्या नागर विमानन मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे दकः 

(क) विमान यात्रा के िौरान शारीररक हमल,े उत्पीड़न और भेिभाि के मामलों में िशे में 

विमान यावत्रयों को कौन-कौन से कानूनी अविकार और संरक्षण उपलब्ि हैं; 

(ि) उड़ान के िौरान दकसी घटना के वलए दकसी अन्य यात्री के विरुद्ध अथिा काररिाई नहीं 

करने के वलए एयरलाइन कमरचाररयों के विरुद्ध औपचाररक वशकायत िजर कराने के वलए क्या 

प्रदिया अपनाई जाती ह;ै 

(ग) क्या सरकार का विचार यावत्रयों द्वारा गलत आचरण अथिा अविकारों के उल्लंघन स े

संबंवित विमानन संबंिी वशकायतों के वलए एक विशेषीकृत लोकपाल अथिा फास्ट टै्रक अविकरण 

शुरू करने का ह ैऔर यदि हां, तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या ह;ै 

(घ) क्या सरकार ने उड़ानों के िौरान यावत्रयों के उवचत आचरण और नागर विमानन वनयमों 

के उल्लंघन के पररणामों के संबंि में यात्री जागरूकता संबंिी दिशावनिशे शुरू करने पर विचार 

दकया ह ैऔर यदि हा,ं तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या ह;ै 

(ङ) क्या सरकार के पास हिाई यात्रा के िौरान यावत्रयों के मानवसक स्िास््य संिेिनशीलता, 

वजम्मेिार यात्रा व्यिहार और अविकारों तथा वजम्मेिाररयों के संबंि में जन जागरूकता अवभयान 

शुरू करने का कोई प्रस्ताि ह ैऔर यदि हा,ं तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या ह;ै और 

(च) विमान में सिार होन,े टैक्सीइंग अथिा उड़ान के बीच में दकसी यात्री द्वारा वचदकत्सीय 

अथिा मनोिैज्ञावनक कष्ट के लक्षण दििाई िनेे की वस्थवत में एयरलाइनों द्वारा दकस मानक 

नयाचार का पालन दकया जाएगा? 

उत्तर 

नागर विमानन मतं्रालय में राज्‍य मंत्री (श्री मरुलीिर मोहोल) 
 

 

(क) और (ि): विमान/व्यवियों/संपवत्त की सुरक्षा सुवनवित करन,े सुव्यिस्था और अनुशासन 

बनाए रिने तथा विमान में गैरकानूनी/विघटनकारी व्यिहार से वनपटने के वलए, डीजीसीए 

द्वारा सीएआर, िंड 3- िाय ु पररिहन, शंृ्रिला एम, और भाग VI शीषरक 

"अवनयंवत्रत/विघटनकारी यावत्रयों से वनपटना" जारी दकया गया ह।ै 

इसके अवतररि, कोई भी कायर वजस ेग्राउंड पर अपराि माना जाता ह ैऔर वजसके वलए काननू 

के अनुसार िडंात्मक काररिाई की जा सकती ह,ै विमान में दकए जाने पर भी अपराि ह।ै 

पीवड़त यात्री जल्ि से जल्ि स्थानीय अविकाररयों के पास वशकायत या मुकिमा भी िजर करा 

सकता ह।ै 

(ग): ितरमान में मंत्रालय द्वारा ऐसा कोई प्रस्ताि विचारािीन नहीं ह।ै 



(घ) स े(च): सीएआर के अनुसार, यावत्रयों को उपरोि सीएआर के प्राििानों से हिाईअड्ड े

के प्रमुि स्थानों पर प्रिशरन के माध्यम से अिगत कराया जाएगा। इसके अलािा, एयरलाइन को 

मानक प्रचालन प्रदिया (एसओपी) स्थावपत करनी होगी, वजसमें ग्राउंड स्टाफ, उड़ान कमी 

िल, एयरलाइन हिाईअड्डा प्रबन्िक और एयरलाइन कें द्रीय पररचालन वनयंत्रण की भूवमका शावमल 

होगी, तादक हिाईअड्ड ेपर या विमान में सिार होने पर अवनयंवत्रत यावत्रयों से वनपटा जा सके। 

****** 


