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िवषय: पीएमएफबीवाई के अंतगŊत लंिबत दावे  
232. ŵी राŠल कˢांः  
Ɛा कृिष और िकसान कʞाण मंũी यह बताने की कृपा करŐ गे िकः  
(क) Ɛा यह सच है िक राज˕ान सिहत कई राǛो ं मŐ Ůधानमंũी फसल बीमा योजना 
(पीएमएफबीवाई) के अंतगŊत खरीफ-2024 फसल बीमा दावे, राǛ Ůीिमयम सİɵडी जारी होने मŐ 
देरी के कारण लंिबत हœ और यिद हां, तो तȖंबंधी ɯौरा Ɛा है; 
(ख) चूŝ, सीकर, झंुझुनू, बीकानेर, ŵीगंगानगर और हनुमानगढ़ सिहत राज˕ान मŐ लंिबत दावो ंकी 
वतŊमान İ˕ित और दावा-िनपटान का औसत समय Ɛा है; 
(ग) Ɛा राज˕ान के िकसानो,ं िवशेषकर दूरदराज के िजलो ं के िकसानो ं Ȫारा, केवल उपŤह-
आधाįरत आकलन के कारण दावा अˢीकार िकए जाने के संबंध मŐ कोई िशकायत की गई है और 
यिद हां, तो तȖंबंधी ɯौरा Ɛा है; 
(घ) राǛ सİɵडी और जमीनी ˑर पर फसल ƗितपूितŊ को समय पर जारी करने के िलए Ɛा उपाय 
िकए गए हœ/िकए जा रहे हœ; 
(ङ) Ɛा दावा-िनपटान की ŮिŢया मŐ तेजी लाने के िलए मंिũमंडल Ȫारा अनुमोिदत तकनीकी िनिध 
(824.77 करोड़ Ŝपए) का उपयोग िकया जाएगा; और 
(च) यिद हां, तो इसकी अनुमािनत कायाŊɋयन योजना और समाधान हेतु अपेिƗत समय-सीमा का 
ɯौरा Ɛा है? 

उȅर 
कृिष एवं िकसान कʞाण राǛ मंũी (ŵी रामनाथ ठाकुर) 

 
(क) से (घ) : Ůधानमंũी फसल बीमा योजना (पीएमएफबीवाई) देश मŐ खरीफ 2016 सीजन से शुŝ 
की गई थी। यह योजना राǛो ंऔर िकसानो ंके िलए ˢैİǅक है। 

बीमा मॉडल का चयन, पारदशŎ बोली ŮिŢया के माȯम से बीमा कंपिनयो ंका चयन, िकसानो ं
का नामांकन, ˢीकायŊ दावो ंकी गणना के िलए फसल उपज/फसल नुकसान का आकलन जैसे सभी 
Ůमुख कायŊ संबंिधत राǛ सरकार या राǛ सरकार के अिधकाįरयो ंऔर संबंिधत बीमा कंपनी की 
संयुƅ सिमित Ȫारा िकए जा रहे हœ। इस योजना के उिचत कायाŊɋयन के िलए Ůȑेक िहतधारक की 
भूिमका और िजʃेदाįरयाँ योजना के Ůचालन िदशािनदőशो ंमŐ पįरभािषत की गई हœ। 

अिधकांश दावो ंका िनपटारा योजना के Ůचालन िदशािनदőशो ंके तहत िनधाŊįरत समय-सीमा 
अथाŊत बीमा कंपिनयो ंȪारा संबंिधत राǛ सरकार से अपेिƗत उपज के आंकड़े Ůाɑ होने के 21 िदनो ं
के भीतर िकया जाता है। तथािप, पीएमएफबीवाई के कायाŊɋयन के दौरान, दावो ंके भुगतान के बारे मŐ 
कुछ िशकायतŐ Ůाɑ Šई थी,ं जो मुƥ ŝप से (क) सİɵडी का राǛ सरकार का िहˣा Ůदान 
करने मŐ देरी (ख) बœको ंȪारा बीमा Ůˑावो ंको गलत/िवलंब से Ůˑुत करने के कारण भुगतान 
न करना/िवलंिबत भुगतान या दावो ंका कम भुगतान (ग) उपज के आंकड़ो ंमŐ िवसंगित और 
इसके पįरणामˢŝप राǛ सरकार और बीमा कंपिनयो ंके बीच िववाद आिद के कारण हœ। इन 
मुȞो ंके कारण लंिबत दावो ंका िनपटारा योजना के Ůावधानो ंके अनुसार उनके समाधान करने के बाद 
िकया जाता है।  

Ůधानमंũी फसल बीमा योजना के अंतगŊत खरीफ 2024 के लंिबत दावो ंका राǛ-वार िववरण 
अनुबंध-I मŐ िदया गया है। पीएमएफबीवाई के अंतगŊत िदनांक 30.06.2025 तक 2018-19 से 
2024-25  के दौरान राज˕ान के िजलेवार लंिबत दावो ंका िववरण अनुबंध-II मŐ िदया गया है।     



सरकार Ȫारा इस योजना के कायाŊɋयन को सु̊ढ़ बनाने, पारदिशŊता लाने और दावो ंका समय 
पर िनपटान सुिनिʮत करने के िलए िविभɄ कदम उठाए गए हœ:  

 सरकार Ȫारा सİɵडी भुगतान, समɋय, पारदिशŊता, सूचना के Ůसार और िकसानो ं के 
ŮȑƗ ऑनलाइन नामांकन, बेहतर िनगरानी के िलए ʩİƅगत बीिमत िकसान का िववरण 
अपलोड/Ůाɑ करने और ʩİƅगत िकसान के बœक खाते मŐ इलेƃŌ ॉिनक ŝप से दावा 
रािश का अंतरण सुिनिʮत करने सिहत सेवाओ ं के िवतरण को सुिनिʮत करने के िलए 
आंकड़ो ं के एकल ŷोत के ŝप मŐ रा Ō̓ ीय फसल बीमा पोटŊल (एनसीआईपी) को 
िवकिसत िकया गया है। 

  दावा िवतरण ŮिŢया की कड़ी िनगरानी के िलए, खरीफ 2022 से दावो ंके भुगतान के 
िलए 'िडिजƑेम मॉǰूल' नामक एक समिपŊत मॉǰूल को अपनाया गया है। इसमŐ 
खरीफ 2024 से, सभी दावो ं की समय पर और पारदशŎ Ůोसेिसंग करने के िलए 
सावŊजिनक िवȅ Ůबंधन Ůणाली (पीएफएमएस) और बीमा कंपिनयो ंकी लेखा Ůणाली के 
साथ रा Ō̓ ीय फसल बीमा पोटŊल (एनसीआईपी) का एकीकरण शािमल है। यिद बीमा कंपनी 
Ȫारा समय पर भुगतान नही ंिकया जाता है तो एनसीआईपी के माȯम से 12 Ůितशत का 
जुमाŊना ˢत: गणना करके लगा िदया जाता है। 

  Ůीिमयम सİɵडी मŐ कŐ ū सरकार के िहˣे को राǛ सरकारो ंके िहˣे से अलग करने का 
कायŊ शुŝ िकया गया है तािक िकसानो ंको कŐ ū सरकार के िहˣे से संबंिधत आनुपाितक 
दावे Ůाɑ हो। 

 खरीफ 2025 सीजन से योजना के Ůावधानो ं के अनुसार, संबंिधत राǛ सरकारो ं Ȫारा 
अपने Ůीिमयम िहˣे को अिŤम ŝप से जमा करने के िलए एˌो खाता खोलना अिनवायŊ 
कर िदया गया है। 

 इसके अितįरƅ, योजना के कायाŊɋयन मŐ ŮौȨोिगकी का लाभ उठाने की िदशा मŐ, 
िकसानो ं के दावो ंके समय पर िनपटान मŐ सुधार के िलए सीसीई-एŤी ऐप के माȯम से 
उपज डेटा/फसल कटाई Ůयोग (सीसीई) डेटा एकũ करना और उसे एनसीआईपी पर 
अपलोड करना, बीमा कंपिनयो ंको सीसीई के संचालन की िनगरानी करने की अनुमित 
Ůदान करना, एनसीआईपी के साथ राǛ भूिम įरकॉडŊ का एकीकरण आिद जैसे िविभɄ 
कदम पहले ही उठाए जा चुके हœ। 

      बीमा कंपनी Ȫारा दावो ंके भुगतान मŐ देरी होने पर 12% जुमाŊने का Ůावधान है िजसकी 
रा Ō̓ ीय फसल बीमा पोटŊल (एनसीआईपी) पर ˢतः  गणना की जाती है। 

इस योजना के अंतगŊत हाल ही मŐ वषŊ 2023-24 से ऑɥेİƃव फसल Ɨित एवं नुकसान 
आकलन और पारदिशŊता के िलए िनɻिलİखत तकनीको ंको भी लागू िकया गया है: 

i. यस-टेक (तकनीक पर आधाįरत उपज अनुमान Ůणाली) का Ţिमक ˕ानांतरण įरमोट-सŐिसंग 
आधाįरत उपज अनुमान मŐ करने से उपज का आकलन करने के साथ-साथ िन˃Ɨ और सटीक फसल 
उपज अनुमान लगाने मŐ मदद िमलेगी। यह पहल खरीफ 2023 से धान और गेšं की फसलो ंके िलए 
शुŝ की गई है, िजसमŐ उपज अनुमान मŐ 30% भारांक अिनवायŊ ŝप से यस-टेक से Ůाɑ उपज को 
िदया जाएगा। सोयाबीन की फसल को खरीफ 2024 सीजन से जोड़ा गया है। 
ii. िवंड्स (मौसम सूचना नेटवकŊ  और डेटा िसːम) इसका उȞेʴ जीपी और ɰॉक ˑर पर 
हाइपर-लोकल मौसम डेटा एकũ करने के िलए मौजूदा नेटवकŊ  के 5 गुना के बराबर ˢचािलत मौसम 
ːेशनो ं(एडɲूएस) और ˢचािलत वषाŊ-गेज (एआरजी) के नेटवकŊ  की ˕ापना करना है। इसे भारत 
मौसम िवǒान िवभाग (आईएमडी) के समɋय मŐ अंतर-संचालनीयता और डेटा साझाकरण के साथ 
एक रा Ō̓ ीय डेटाबेस मŐ फीड िकया जाएगा। िवंड्स, न केवल यस-टेक के िलए डेटा Ůदान करता है, 
बİʋ Ůभावी सूखा एवं आपदा Ůबंधन, सटीक मौसम पूवाŊनुमान और बेहतर पैरामीिटŌ क बीमा उȋादो ं
की पेशकश के िलए भी डेटा Ůदान करता है। 

 
इस योजना के राǛ सरकार Ȫारा कायाŊİɋत िकये जाने के कारण बीिमत िकसानो ंके दावो ंसे 

संबंिधत िशकायतो ंसिहत सभी Ůकार की िशकायतो ंके समाधान हेतु, योजना के संशोिधत Ůचालन 



िदशािनदőशो ं मŐ ˑरीकृत िशकायत िनवारण तंũ अथाŊत िजला ˑरीय िशकायत िनवारण सिमित 
(डीजीआरसी), राǛ ˑरीय िशकायत िनवारण सिमित (एसजीआरसी) का Ůावधान िकया गया है। इन 
सिमितयो ं को Ůचालन िदशािनदőशो ं मŐ उİʟİखत िवˑृत अिधदेश िदए गए हœ, िजनके माȯम से 
िशकायतो ंका समाधान िकया जाएगा और िनधाŊįरत ŮिŢया के अनुसार उनका िनपटारा िकया जाएगा। 
 

िशकायत िनवारण तंũ को और बेहतर बनाने के िलए, कृिष रƗक पोटŊल और हेʙलाइन 
(केआरपीएच) िवकिसत की गई है। इस उȞेʴ की पूितŊ हेतु अİखल भारतीय टोल-ůी नंबर 14447 
शुŝ िकया गया है और इसे बीमा कंपिनयो ं के डेटाबेस से जोड़ा गया है, जहाँ िकसान अपनी 
िशकायतŐ/मुȞे दजŊ करा सकते हœ। इन िशकायतो/ंमुȞो ंके समाधान की समय-सीमा भी िनधाŊįरत की गई 
है। 

िवभाग सभी िहतधारको ंके साथ साɑािहक वीिडयो कॉ̢ůŐ स, ʩİƅगत बैठको ंऔर रा Ō̓ ीय 
समीƗा सʃेलनो ंके माȯम से दावो ंके समय पर िनपटान सिहत बीमा कंपिनयो ंके कामकाज की 
िनयिमत िनगरानी कर रहा है। 

फसल बीमा योजनाओ ं की समीƗा/संशोधन/युİƅकरण/सुधार एक सतत ŮिŢया है और 
िहतधारको/ंअȯयनो ंके सुझाव/अɷावेदन/िसफाįरशो ंपर समय-समय पर िनणŊय िलए जाते हœ। Ůाɑ 
अनुभव और िविभɄ िहतधारको ं के िवचारो ं के आधार पर, बेहतर पारदिशŊता, जवाबदेही सुिनिʮत 
करने, िकसानो ं को दावो ं का समय पर भुगतान करने और योजना को और अिधक िकसान िहतैषी 
बनाने के उȞेʴ से, सरकार Ȫारा समय-समय पर पीएमएफबीवाई के Ůचालन िदशािनदőशो ं को 
ʩापक ŝप से संशोिधत िकया गया है िजससे यह सुिनिʮत िकया जा सके िक योजना के तहत पाũ 
लाभ िकसानो ंतक समय पर और पारदशŎ तरीके से पŠँचŐ। 
 
(ड.) और (च) : कŐ ūीय मंिũमंडल Ȫारा 1 जनवरी 2025 को आयोिजत अपनी बैठक मŐ अɊ बातो ंके 
साथ-साथ िनɻिलİखत गितिविधयो ं के िवȅपोषण हेतु 824.77 करोड़ Ŝपये के आवंटन के साथ 
एफआईएटी के िनमाŊण के Ůˑाव को मंजूरी दी गई है: 
i. तकनीकी नवाचार जैसे यस-टेक, िवंड्स तथा Ţॉिपक 
ii. ŮौȨोिगकी (जैसे डŌ ोन, आईओटी, įरमोट सŐिसंग आिद) को िवȅपोिषत और सİɵडी Ůदान करना; 
iii. उȋाद सœडबॉƛ ̊िʼकोण के अंतगŊत, नए बीमा और जोİखम सुरƗा समाधानो ंके नवाचार और 
िवकास को िवȅपोिषत करना; 
iv. Ůधानमंũी फसल बीमा योजना के कुशल और पारदशŎ कायाŊɋयन के िलए िकसानो ंऔर फसलो ं
के िवʷसनीय डेटा के िनमाŊण और संŤहण को सुगम बनाना; और 
v. फसल Ɨित और उपज नुकसान अनुमान, फसल पहचान और िडिजटलीकरण आिद के िलए 
अनुसंधान, िडजाइन और िवकास पहल, जोİखम सुरƗा उȋादो ंऔर तकनीकी समाधानो ंको संचािलत 
करने हेतु शैƗिणक, अनुसंधान और िवकास सं˕ानो ंको अनुदान देना आिद। 
 
 



अनुबंध-I 

 

पीएमएफबीवाई और आरडɲूबीसीआईएस: 30 जून, 2025 तक खरीफ 2024 सीजन 
के िलए लंिबत राǛ सİɵडी के कारण लंिबत दावो ंका राǛवार िववरण 

राǛ/संघ राǛ Ɨेũ 
लंिबत दावे  

(Ŝपये करोड़ मŐ) 
अंडमान एवं िनकोबार Ȫीप समूह 0.00 

आंŬ Ůदेश 224.9 

असम 1.6 

छȅीसगढ 3.5 

गोवा 0.00 

हįरयाणा 20.3 

िहमाचल Ůदेश 6.4 

जʃू एवं कʳीर 0.2 

झारखंड 20.6 

कनाŊटक 0 

केरल 0 

मȯ Ůदेश 1,101.1 

महारा Ō̓  148.6 

मिणपुर 0 

मेघालय 0.01 

ओिडशा 5.9 

पुदुचेरी 1.5 

राज˕ान 701.8 

िसİſम 0 

तिमलनाडु 0.8 

िũपुरा 0.0 

उȅर Ůदेश 8.00 

उȅराखंड 0.01 

कुल 2,245 
 
  



अनुबंध-II 

पीएमएफबीवाई और आरडɲूबीसीआईएस: राज˕ान मŐ 2018-19 से 2024-25 के दौरान 
30 जून 2025 तक लंिबत दावो ंका िजलावार िववरण (लंिबत राǛ सİɵडी सिहत सभी 

कारणो ंसे) 

िजला (राज˕ान) लंिबत दावे 

(Ŝपये करोड़ मŐ) 
अजमेर                                                       121.21  
अलवर                                                            7.30  
बांसवाड़ा                                                            1.66  
बारां                                                            2.29  
बाड़मेर                                                         18.75  
भरतपुर                                                         13.57  
भीलवाड़ा                                                         36.58  
बीकानेर                                                         31.97  
बंूदी                                                         12.26  
िचȅौड़गढ़                                                         13.35  
चुŝ                                                         21.06  
दौसा                                                            4.15  
धौलपुर                                                            1.02  
डंूगरपुर                                                            0.89  
हनुमानगढ़                                                         44.31  
जयपुर                                                       121.84  
जैसलमेर                                                         43.14  
जालौर                                                         34.08  
झालावाड़                                                         15.87  
झंुझुनंू                                                         18.55  
जोधपुर                                                       146.05  
करौली                                                            0.82  
कोटा                                                         16.11  
नागौर                                                       146.87  
पाली                                                         47.18  
Ůतापगढ़                                                            8.93  
राजसमंद                                                            0.74  
सवाई माधोपुर                                                         24.68  
सीकर                                                         29.48  
िसरोही                                                            6.68  
ŵीगंगानगर                                                         60.83  
टोकं                                                         70.24  
उदयपुर                                                            1.32  
कुल                                                   1,123.76  
 

***** 


