
भारत सरकार 

गृह मंत्रालय 

लोक सभा 

अतारांककत प्रश् न संख्या 321 

किनांक 22 जुलाई, 2025/ 31 आषाढ़, 1947 (शक) को उत्तर के कलए 
 

वयोवृद्ध जनो ंके साथ साइबर अपराध की घटनाएँ 

†321. श्री एम. के. राघवनः  

 

क्या गृह मंत्री यह बताने की कृपा करें गे ककः  

(क) क्या सरकार को कवगत पाँच वषों के िौरान िेश भर में साइबर अपराधो ंमें हुई वृद्धद्ध की 

जानकारी है; 

(ख) यकि हाँ, तो कवगत पाँच वषों के िौरान िजज साइबर अपराधो ंका ब्यौरा क्या है और कवत्तीय 

साइबर अपराधो ंको रोकने के कलए क्या किम उठाए गए हैं; 

(ग) क्या िेश में बडी संख्या में वयोवृद्ध जन साइबर अपराधो ंका कशकार हुए हैं और यकि हाँ, तो 

ततं्सबंधी ब्यौरा क्या है; 

(घ) यह सुकनकित करने के कलए क्या उपाय ककए गए हैं कक वयोवृद्ध जन साइबर अपराधो ंका 

कशकार न हो;ं 

(ङ) िेश में वयोवृद्ध जनो ंद्वारा िजज की गई साइबर अपराध कशकायतो ंकी संख्या ककतनी है और 

उनका ब्यौरा क्या है और उन पर क्या कारजवाई की गई है; और 

(च) केरल में िजज कवत्तीय साइबर धोखाधडी के मामलो ंका कजलावार ब्यौरा क्या है? 

 

उत्तर 

 

गृह मंत्रालय में राज्य मंत्री  

(श्री बंडी संजय कुमार) 

 

(क) से (ङ) :  राष्ट्र ीय अपराध ररकॉर्ड बू्यरो (एनसीआरबी) अपराधोों से सोंबोंधधत साोंख्यिकीय आोंकडोों 

को अपने प्रकाशन ‘क्राइम-इन-इोंधर्या’ में सोंकधित और प्रकाधशत करता है। नवीनतम प्रकाधशत ररपोर्ड 

वर्ड 2022 की है। राष्ट्र ीय अपराध ररकॉर्ड बू्यरो द्वारा प्रकाधशत आोंकडोों के अनुसार, वर्ड 2018 से 2022 

की अवधध के दौरान साइबर अपराधोों (माध्यम /िक्ष्य के रूप में सोंचार उपकरणोों समेत) के तहत दर्ड 

धकए गए मामिोों का ब्यौरा इस प्रकार है: 

साइबर अपराध के 

दर्ड मामिे 

वर्ड 

2018 2019 2020 2021 2022 

27,248 44,735 50,035 52,974 65,893 
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राष्ट्र ीय अपराध ररकार्ड बू्यरो द्वारा देश में वयोवृद्ध र्नोों द्वारा दर्ड साइबर अपराध धशकायतोों के 

सोंबोंध में धवधशष्ट् आोंकरे्े़  अिग से नही ों रखे र्ाते हैं।  

 

भारत के सोंधवधान की सातवी ों अनुसूची के अनुसार, ‘पुधिस’ और ‘िोक व् यवस् था’ राज्य के धवर्य 

हैं। राज् य/सोंघ राज् य के्षत्र अपनी धवधध प्रवतडन एर्ेंधसयोों (एिईए) के माध् यम से साइबर अपराध और 

वयोवृद्ध र्नोों के प्रधत साइबर अपराध समेत अपराधोों की रोकथाम करने, उनका पता िगाने, र्ााँच करने 

और अधभयोर्न चिाने के धिए प्राथधमक रूप से धर्म् मेदार हैं। कें द्र सरकार, राज्योों / सोंघ राज् य के्षत्रोों की 

धवधध प्रवतडन एर्ेंधसयोों (एिईए) के क्षमता सोंवधडन के धिए उनके द्वारा धकए र्ा रहे प्रयासोों में एर्वाइर्री 

और धवधभन्न स्कीमोों के अोंतगडत धवत्तीय सहायता के माध्यम से सहायता प्रदान करती है। 

 

  कें द्र सरकार ने वयोवृद्ध र्नोों के प्रधत साइबर अपराधोों समेत साइबर अपराधोों से व् यापक और 

समख्यित ढोंग से धनपर्ने हेतु तोंत्र को सुदृढ़ बनाने के धिए उपाय धकए हैं, धर्नमें अन्य बातोों के साथ-साथ 

धनम्नधिख्यखत शाधमि हैं: 

i. गृह मोंत्रािय ने देश में सभी प्रकार के साइबर अपराधोों से समख्यित और व् यापक ढोंग से धनपर्ने के 

धिए एक सोंबद्ध कायाडिय के रूप में ‘भारतीय साइबर अपराध समिय कें द्र’ (आई4सी) स्थाधपत 

धकया है।  

ii. मधहिाओों और बच चोों के प्रधत साइबर अपराधोों पर धवशेर् बि देते हुए, सभी प्रकार के साइबर 

अपराधोों से सोंबोंधधत घर्नाओों की सूचना देने में र्नता को समथड बनाने हेतु आई4सी के भाग के 

रूप में ‘राष्‍ र्र ीय साइबर अपराध ररपोधर्िंग पोर्डि’ (एनसीआरपी) (https://cybercrime.gov.in) 

शुरू धकया गया है। इस पोर्डि पर सूधचत की गई साइबर अपराध की घर्नाओों, उन् हें एफआईआर 

में बदिने और उन पर आगे कारडवाई से रु्डे कायड राज् य/सोंघ राज् य के्षत्र की सोंबोंधधत धवधध प्रवतडन 

एर्ेंधसयोों द्वारा कानून के प्रावधानोों के अनुसार धकए र्ाते हैं।  

iii. धवत्तीय धोखाधधडयोों की तत्काि सूचना देने और धोखाधडी करने वािोों के द्वारा धनधधयोों की चोरी 

को रोकने के धिए वर्ड 2021 में आई4सी के तहत ‘नागररक धवत्तीय साइबर धोखाधडी ररपोधर्िंग और 

प्रबोंधन प्रणािी’ (सीएफसीएफआरएमएस) शुरू की गई है। आई4सी  द्वारा सोंचाधित 

सीएफसीएफआरएमएस के  अनुसार, अब तक 17.82 िाख से अधधक धशकायतोों में 5,489 करोड 

रुपये से अधधक की राधश को बचाया गया है। साइबर धशकायतोों को ऑनिाइन दर्ड करने में 

सहायता प्राप्त करने के धिए एक र्ोि-फ्री हेल्पिाइन नम्बर ‘1930’ शुरू धकया गया है।  
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iv. आई4सी में एक अत्याधुधनक साइबर धोखाधडी शमन कें द्र (सीएफएमसी) स्थाधपत धकया गया है, 

र्हाों प्रमुख बैंकोों, धवत्तीय मध्यस्थोों, भुगतान एग्रीगेर्सड, दूरसोंचार सेवा प्रदाताओों, आईर्ी मध्यस्थोों के 

प्रधतधनधध और राज्योों/सोंघ राज्य के्षत्रोों की धवधध प्रवतडन एर्ेंधसयोों के प्रधतधनधध साइबर अपराध से 

धनपर्ने के धिए तत्काि कारडवाई और धनबाडध सहयोग के धिए साथ धमिकर काम कर रहे हैं। 

v. अभी तक, पुधिस अधधकाररयोों द्वारा ररपोर्ड धकए गए 9.42 िाख से अधधक धसम कार्ड और 2,63,348 

आईएमईआई को भारत सरकार ने ब्लॉक कर धदया है। 

vi. कें द्र सरकार ने साइबर अपराध र्ागरूकता पैदा करने के धिए धवधभन्न पहि की हैं, धर्समें अन्य 

बातोों के साथ-साथ, शाधमि हैं: - 

1) माननीय प्रधानमोंत्री र्ी ने धदनाोंक 27.10.2024 को "मन की बात" के दौरान धर्धर्र्ि धगरफ्तारी 

के बारे में बात की और भारत के नागररकोों को अवगत कराया। 

2) धदनाोंक 28.10.2024 को धर्धर्र्ि धगरफ्तारी पर आकाशवाणी, नई धदल्ली द्वारा एक धवशेर् 

कायडक्रम का आयोर्न धकया गया । 

3) कॉिर टू्यन अधभयान: आई4सी ने दूरसोंचार धवभाग (र्ीओर्ी) के साथ धमिकर साइबर 

अपराध के बारे में र्ागरूकता बढ़ाने और साइबर अपराध हेल्पिाइन नोंबर 1930 तथा 

एनसीआरपी पोर्डि को बढ़ावा देने के धिए धदनाोंक 19.12.2024 से कॉिर टू्यन अधभयान शुरू 

धकया है। कॉिर टू्यन को दूरसोंचार सेवा प्रदाताओों (र्ीएसपी) द्वारा अोंगे्रर्ी, धहोंदी और 10 

के्षत्रीय भार्ाओों में भी प्रसाररत धकया गया। कॉिर टू्यन के छह सोंस्करण बर्ाए गए, धर्नमें 

धवधभन्न कायडप्रणािी, रै्से धर्धर्र्ि धगरफ्तारी, धनवेश घोर्ािा, मैिवेयर, फर्ी िोन ऐप, फर्ी 

सोशि मीधर्या धवज्ञापन, आधद शाधमि थे। 

4) कें द्र सरकार ने धर्धर्र्ि धगरफ्तारी घोर्ािोों पर एक व्यापक र्ागरूकता कायडक्रम शुरू धकया 

है, धर्समें अन्य बातोों के साथ-साथ, अखबार में धवज्ञापन, धदल्ली मेर्र ो में उदघोर्णा, धवशेर् पोस्ट 

बनाने के धिए सोशि मीधर्या प्रभावकारी व्यख्यियोों (Influencers) का उपयोग, प्रसार भारती 

और इिेक्ट्र ॉधनक मीधर्या के माध्यम से अधभयान, आकाशवाणी पर धवशेर् कायडक्रम और 

धदनाोंक 27.11.2024 को कनॉर् पे्लस, नई धदल्ली में राहधगरी समारोह में भागीदारी आधद 

शाधमि हैं। 

5) कें द्र सरकार ने साइबर अपराध के बारे में और र्ागरूकता बढ़ाने के धिए कई कदम उठाए 

हैं, धर्नमें अन्य बातोों के साथ-साथ एसएमएस, आई4सी सोशि मीधर्या अकाउोंर् रै्से धक एक्स 

(पूवड में धिर्र) (@CyberDost), फेसबुक (CyberDostI4C), इोंस्टाग्राम (CyberDostI4C), 

रे्िीग्राम (cyberdosti4c) के माध्यम से सोंदेश  प्रसाररत  करना,  एसएमएस  अधभयान,  र्ीवी  
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अधभयान, रेधर्यो अधभयान, सू्कि अधभयान, धसनेमा हॉि में धवज्ञापन, सेधिधिर्ी एों र्ोसडमेंर्, 

आईपीएि अधभयान, कुों भ मेिा 2025 के दौरान अधभयान, कई माध्यमोों से प्रचार हेतु माईगव 

का उपयोग करना, राज्योों/सोंघ राज्य-के्षत्रोों के सहयोग से साइबर सुरक्षा एवों सोंरक्षा र्ागरूकता 

सप्ताह का आयोर्न करना, धकशोरोों/ छात्रोों के धिए हैंर्बुक का प्रकाशन करना, रेिवे से्टशनोों 

और हवाई अड्ोों पर धर्धर्र्ि प्रदशडन (Displays) आधद शाधमि हैं।  

 

 (च): राष्ट्र ीय अपराध ररकार्ड बू्यरो द्वारा प्रकाधशत आोंकडोों के अनुसार, वर्ड 2018-2022 के दौरान 

केरि राज्य के धर्िोों में साइबर अपराधोों के तहत धोखाधडी के तहत दर्ड मामिोों का ब्यौरा अनुिग्नक 

में धदया गया है। 

***** 

 

 

 

  



अनुलग्नक 
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वषज 2018-2022 के िौरान केरल के कजलो ंमें साइबर अपराधो ंके तहत धोखाधडी के तहत िजज मामले 

          

क्र.सं. कजला 2018 2019 2020 2021 2022 

1 अिापुझा 1 0 0 0 4 

2 एनाडकुिम कधम. 1 1 2 1 0 

3 एनाडकुिम ग्रामीण 0 0 0 0 0 

4 इरु्क्की 0 0 0 0 0 

5 कनू्नर शहर 0 0 0 0 0 

6 कासरगोर् 0 1 0 2 0 

7 कोल्लम कधम. 0 0 0 0 0 

8 कोल्लम ग्रामीण 0 0 0 10 16 

9 कोट्टायम 0 0 0 0 0 

10 कोधझकोर् कधम. 6 1 1 2 0 

11 कोधझकोर् ग्रामीण 1 0 0 0 6 

12 मिपु्परम 0 0 2 0 0 

13 पिक्कड 0 0 0 0 0 

14 पथानामधथट्टा 0 0 0 0 0 

15 रेिवे 0 0 0 0 0 

16 धत्रशूर कधम. 0 0 0 0  

17 धत्रशूर ग्रामीण 0 0 0 0 0 

18 धत्रवेंद्रम कधम. 5 9 0 0 0 

19 धत्रवेंद्रम ग्रामीण 0 1 0 1 0 

20 वायनारु् 0 1 1 0 0 

21 अपराध शाखा 0 0 0 0 0 

22 कनू्नर ग्रामीण - - - 0 0 

 कुल 14 14 6 16 26 

 स्रोत: क्राइम इन इोंधर्या  

 

 

 


